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Adatkezelési tajékoztaté

A Vivvy Rendszer (Applikacio és Szakember Portal) miikodéséhez kapcsolédé adatkezelésrol

2026.03.31

1 BEVEZETO RENDELKEZESEK, AZ ADATKEZELO AZONOSITASA ES A
SZOLGALTATAS JOGI STATUSZA
1.1 Az Adatkezel6 azonositasa és a Tarhelyszolgaltatoé adatai

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd a GDPR és az Info. tv. alapjan rogziti a Vivwy Rendszer lizemeltetése
soran megvaldsulé adatkezelési szabalyokat .

Adatkezeld: Vivvy Digital Health Zrt.
Székhely: 1114 Budapest, Orlay u. 4. 1.em. 4.
Cégjegyzékszam: 01-10-047658
Adoszam: 23491616-2-43

Kozponti e-mail: hello@vivvy.eu
Weboldal: www.vivvy.eu

1.2 A Tarhelyszolgaltato (Adatfeldolgozo) adatai:

e Cégnév: Datawell Informatikai Zrt.
e Székhely: 1114 Budapest, Orlay utca 4. 1. em. 4.

1.3  Strukturalis szerepkorék: Onallé és Kézos Adatkezelés

A Vivvy Rendszer technoldgiai architekturajat, az alkalmazott algoritmusokat és az adatbiztonsagi
protokollokat a Szolgaltatd hatdrozza meg, mig a konkrét terapids célokat a Szakember (orvos)
definialja. Emiatt az adatkezelési szerepkorok az alabbiak szerint alakulnak:

e Solo B2C (Onallé Adatkezelés): Amennyiben a Végfelhasznélé a rendszert Szakemberhez
valoé 6sszerendelés nélkll hasznalja, a Szolgaltatd 6nallé Adatkezelének mindsul.

o Szakemberhez rendelt (K6z6s Adatkezelés): Aktiv Szakember-Végfelhasznald
Osszerendelés esetén a terapias és egészségligyi adatok tekintetében a Szolgaltaté és az
érintett Szakember a GDPR 26. cikke alapjan Kozos Adatkezeléknek mindésllnek. A
felel6sség megoszlasat a felek Kozos Adatkezelési Megallapodasban (JCA) rogzitik.

1.4 Kiskoruak és Harmadik Személyek Adatkezelésének Szigoru Tilalma

A Rendszer hasznalata 18 év alattiak szdmara tilos. A Szolgaltato tiltja kiskorlak adatainak rogzitését,
és nem alkalmaz szUléi hozzajarulasi protokollt.

o B2C: Illetéktelen adat észlelésekor a Szolgaltaté a fiokot azonnal felfliggeszti és az adatokat
megsemmisiti.



o B2B Kivétel: Jogosulatlan adatbevitel esetén a Szakember koteles a sajat feluletén az
illetéktelen adatot haladéktalanul, manualisan torolni, Szolgaltatd felelésségét ezzel
kapcsolatban kifejezetten kizarja. A Szolgaltatd technikai beavatkozast vagy automatizalt
zarolast (Legal Hold) ezen a szinten nem végez. A jogosulatlan adatok eltavolitdsa és a praxis
adatainak kezelése a Szakember kizarélagos kotelezettsége.

1.5 Az Adatkezelés célja

Az adatkezelés kizardlagos célja a Végfelhasznaldk életmadd és jollét célu, adminisztrativ, statisztikai
és naplézasi tamogatasa.

1.6 Mesterséges Intelligencia (Al Act) és Adatkezelési Protokoll

Afelhasznalt Al rendszerek (pl. Vivvy Navigator) az Al Act alapjan "minimalis kockazatuak". A harmadik
feles modellek felé az adatok betanitas (training) céljabdl nem kerlilnek tovabbitasra. ARendszer sajat
Al modelljeinek betanitasahoz (training) hasznalt anonimizalds jogalapja eltérd a jogviszony tipusatol
fuggben:

(a) Solo B2C Felhasznaldk esetén a Végfelhasznald kifejezett, kiilonalld (Opt-in) hozzajarulasa (GDPR
9. cikk (2) bek. a) pont);

(b) Szakemberhez rendelt B2B Paciensek esetén a Kozos Adatkezelés keretében, a Szakember
felhatalmazasa alapjan végzett valds idejli anonimizalas (statisztikai célu masodlagos adatkezelés a
GDPR 89. cikke alapjan).

1.7 Adatvédelmi Tisztvisel6 (DPO)

A Szolgaltatd a GDPR 37. cikke alapjan fuggetlen Adatvédelmi Tisztvisel6t (DPO) jelolt ki .

e Név: Dr. Juhasz Néra ligyvéd
¢ E-mail: info@juhaszmaroshelyi.hu
e Cim:Juhasz & Maroshelyi Ugyvédi Iroda, 1138 Budapest, Viza utca 9/B. Y.

A Felhasznalé az adatkezeléssel és az érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos barmely kérdésben
jogosult kozvetlenil az Adatvédelmi Tisztvisel6hoz fordulni.

2 AKEZELT ADATOK KORE, CELJA ES JOGALAPJA

A Szolgaltaté a Rendszer lizemeltetése soran a személyes adatokat a célhoz kotottség, a jogszerliség
és az adattakarékossag elvének szigoru tiszteletben tartdasaval kezeli. A kezelt adatok kore az
adatkezelés céljatol és a Felhasznalé mindségétdl (Végfelhasznald vagy Szakember) fliggben az
alabbiak szerint alakul:

2.1 Regisztracios és Fiokadatok (Altalanos személyes adatok)

Ezen adatok megadasa a Szerzédés (ASZF) megkotésének és a Vivwy Rendszer hasznélatanak
elengedhetetlen feltétele.

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja




Név, e-mail cim, titkositott
(hashelt) jelszd.

Szakember és Végfelhasznalé:

Felhasznaloéi Fidk létrehozasa,
azonositas, a Szolgaltatas
nyujtasa, tigyfélszolgalati
kapcsolattartas.

A Szerz6dés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Szamlazasi név és cim,
addszam (vallalkozas esetén).

Szakember és Végfelhasznalé:

Szamlakiallitas és a
kapcsolodd szamviteli/addzasi
kotelezettségek teljesitése.

Jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont; Szamv. tv. 169. §).

Csak Szakember: Kamarai
azonosité, mikodési
engedélyszam, szakmai
végzettség igazolasa.

A Szakemberi jogosultsag
ellenérzése ("Hard-Gating"
validacio), a szolgaltatas
biztonsaganak garantalasa.

A Szerz6dés teljesitése és a
Szolgaltato jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
és f) pont).

2.2

Kiilonleges (Egészségiigyi) Adatok

A Szolgaltatas jellegébbl addddan az alabbi adatok kezelése a rendszer alapmU(ikodéséhez szlikséges.

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Végfelhasznald altal rogzitett
adatok: Vércukorszint,

inzulinddzisok, étkezési naplé.

Eletmdd és jollét tdmogatasa,
terapids adherencia
naplézasa, statisztikai
elemzés és vizualizacio.

A Végfelhasznald onkéntes és
kifejezett hozzajarulasa (GDPR
9. cikk (2) bekezdés a) pont).

Kizardlag a Kozos Adatkezeld
(Szakember) altal, B2B
fellileten generalt és a
Végfelhasznalo felé csupan
megjelenitett adatok: Terapias
paraméterek (ICR, ISF).

A SmartDose determinisztikus
matematikai modul
mikodtetése szigoruan aktiv
B2B-B2C 6sszerendelés
esetén.

A Végfelhasznald onkéntes és
kifejezett hozzajarulasa (GDPR
9. cikk (2) bekezdés a) pont),
valamint a Szakember
adatkezel6i utasitasa.

Rendszerben rogzitett
anonimizalt egészségugyi és
személyes adatok.

Visszafordithatatlan
anonimizalas sajat Al
modellek (pl. Navigator) gépi
betanitasa (training) céljabol.

Solo B2C esetén: Kifejezett,
onkéntes hozzajarulas (Opt-in)
a GDPR 9. cikk (2) bek. a)
pontja alapjan. B2B esetén:
Statisztikai célu masodlagos
adatkezelés a Szakember
felhatalmazasa alapjan (GDPR
89. cikk).




2.3 Technikai és Naplé (Log) Adatok

A Rendszer technoldégiai integritasanak fenntartasa érdekében automatikusan rogzitett adatok.

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
IP-cim, belépési datum és A Rendszer informatikai A Szolgaltatd jogos érdeke a
idépont, eszkdzadatok, biztonsaganak garantalasa, halézat- és
alkalmazas-aktivitasi naplok. jogosulatlan hozzaférések informacidbiztonsag
megelézése, hibaelharitas. fenntartasara (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont).

2.4 Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a GDPR 22. cikke értelmében vett, az érintettre
joghatassal biré vagy 6t hasonldéan jelentés mértékben érinté automatizalt dontéshozatalt nem
alkalmaz. Bar a Rendszer algoritmusokat (SmartDose) hasznal az adatok elemzésére, az abbdl
szarmazoé értékek terapias felhasznalasa kizarélag a Végfelhasznald kotelezd, onallé és manualis
(emberi) validacidjat kovetéen torténhet meg. A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy az
életmadd és jollét célu személyre szabott tamogatas (pl. Vivvy Navigator elemzések, Computer Vision
alapu ételfelismerés) biztositasa érdekében a GDPR 4. cikke szerinti profilalkotast végez. A
profilalkotas célja a felhasznaloi egészségtudatossag novelése és a terapias adherencia tamogatdsa.
Ezen adatelemzési és profilalkotasi tevékenység jogalapja a Végfelhasznald kifejezett, onkéntes
hozzajarulasa (GDPR 9. cikk (2) bek. a) pont).

2.5 Technikai azonositok és Siitik (Cookie-k)

A Vivwwy Rendszer (Applikacié és Szakember Portal) mikoddképességének és informatikai
biztonsaganak garantaldasa érdekében a Szolgaltaté technikailag elengedhetetlen munkamenet
(session) sltiket és biztonsagi tokeneket alkalmaz. Ezek célja a bejelentkezett felhasznald
azonositdsa, a munkamenet-eltérités (session hijacking) elleni védelem és az illetéktelen
hozzaférések megakadalyozdsa. Ezen azonositék alkalmazadsa a Szolgdltatas nydjtasahoz
elengedhetetlentl szliikséges (Elkertv. 13/A. § (3) bek.), adatkezelési jogalapjuk a Szolgaltatd
halézatbiztonsagi jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont). A munkamenet stk a
bongész6/applikacié bezardsaval, illetve a kijelentkezéssel automatikusan torlédnek."

3 ADATTOVABBITAS, CIMZETTEK ES KOZOS ADATKEZELES (JCA)

A Szolgaltatd a Felhasznalok személyes adatait harmadik fél részére marketing vagy adasvétel
céljabél nem tovabbitja. Adattovabbitasra kizarélag a Szolgaltatds technikai és pénzlgyi
teljesitéséhez elengedhetetlentl szlikséges partnerek (6nallé adatkezelék és adatfeldolgozdk) felé
kerul sor

3.1 Technikai Adatfeldolgozok (Processors)
e Tarhely: Datawell Informatikai Zrt. (Budapest, Orlay u. 4.) .

o AllInfrastruktira: Microsoft Ireland (Azure OpenAl) — betanitdsi célu felhasznalas nélkdl.



o Push-értesitési szolgaltatok: Apple Inc. (APNs) és Google LLC (Firebase). Feladatuk a
mobileszkozokre (i0S, Android) érkezé rendszerlizenetek és terapias emlékezteték technikai
kézbesitése.

3.2 Onallé Adatkezel6k felé torténd adattovabbitas

o Fizetési szolgaltato: Stripe Payments Europe, Ltd. A tranzakcidok lebonyolitdsa soran a
Stripe sajat jogszabalyi kotelezettségei (AML), valamint csaldasmegelézési feladatai alapjan
onallo adatkezel6ként jar el; az adatok kezelésére a Stripe sajat adatvédelmi tajékoztatdja
aziranyado.

3.3 Kozos Adatkezelés (Joint Controllership) B2B relaciéoban
3.3.1 AKo6z6s Adatkezelés Ténye és Hatalya

Aktiv Szakember-Végfelhasznald osszerendelés (B2B + B2C integracid) esetén a Végfelhasznald
Rendszerben rogzitett terapias és egészségugyi adatai tekintetében a Szolgaltaté (Vivvy) és az érintett
Szakember a GDPR 26. cikke alapjan K6zos Adatkezel6knek mindstilnek. A Szolgaltaté hatarozza meg
az adatkezelés szoftveres eszkozeit és kiberbiztonsagi protokolljait, mig a Szakember a terapias célt.
Ezen adatkezelési fazisban és adatkorben a Szolgaltatd adatfeldolgozoéi statusza fogalmilag kizart.

3.3.2 Erintetti Jogok Gyakorlasa (Elsédleges Kapcsolattarté)

A Kozos Adatkezel6k megallapodnak, hogy a Végfelhasznaldét megilletd adatvédelmi jogok (GDPR 15-
22. cikk, kulonosen a torlés, hozzaférés és adathordozhatdésag) gyakorlasanak biztositasaért és a
kérelmek megvalaszolasaért elsddlegesen és kizarélagosan a Szolgaltatd (Vivvy) felel, mint Egységes
Kapcsolattartd Pont (Single Point of Contact). A Végfelhasznalé a kérelmeit a Szolgaltaté felliletén
vagy a kijelolt DPO-nak nyujtja be. A Szolgaltatd a kérelem beérkezésérél és a megtett technikai
intézkedésrdl a Rendszeren belul automatikusan értesiti a K6z6s Adatkezeld Szakembert.

3.3.3 Adatvédelmilncidensek (Data Breach) Kezelése

A GDPR 33. cikk szerinti incidensbejelentés 72 6ras hataridejének betartdsa érdekében: (a)
Infrastrukturalis incidens: Az IT platformot (szerverek, adatbazis) érinté incidens esetén a bejelentést
a Szolgaltatd (Vivvy) teszi meg a NAIH felé, haladéktalanul tajékoztatva a Szakembert. (b) Lokalis
(Praxis) incidens: A Szakember sajat eszkozeit, fidkjat vagy praxisat érintd incidens esetén a
bejelentést a Szakember koteles megtenni a NAIH felé, egyidejlileg értesitve a Szolgaltatot.

3.3.4 ATorlési Kérelem végrehajtasa
A Szolgaltatd a torlési kérelem beérkezésekor a Végfelhasznalé adatait — atmeneti tlrelmi id6 és
biztonsagi zarolas (Legal Hold) alkalmazasa nélkil — azonnal és véglegesen torli a Rendszerbél. B2B

jogviszony esetén a Szakember kizardlagos feleléssége, hogy az egészségligyi dokumentacio
szempontjabdlrelevans adatokat a torlési eseményt megelézben sajat lokalis rendszereibe kimentse.

4 ADATMEGORZESIIDOK ES AZ INAKTIVITASI PROTOKOLL

A Szolgaltaté a Végfelhasznalok személyes és egészséglgyi adatait f6szabaly szerint a Szerzddés
(Felhasznaldi Fidk) fennallasanak idétartama alatt, vagy az adatkezeléshez adott kifejezett



hozzajarulas visszavonasaig kezeli. Az adatbiztonsag és az adattakarékossag elvének érvényesiilése
érdekében a Szolgaltaté az inaktiv fiokokra az alabbi protokollt alkalmazza:

e Solo (Szakemberhez nem rendelt, B2C) Felhasznalék: Mivel a Szolgaltatét ebben a
relacioban egészségligyi dokumentacidos megdrzési kotelezettség (Etiak. tv.) nem terheli, a
torlési kérelem beérkezésekor az egészségligyi adatok azonnal és maradéktalanul torlésre
kertlnek. A Szolgaltaté fenntartja a jogot tovabbd, hogy a 180 napot meghaladéan inaktiv
fiokokat — és az azokhoz tartozd adatokat — folyamatos monitorozas helyett idészakos,
tomeges rendszerkarbantartds (batch-script futtatdsa) keretében torolje.

o Szakemberhez rendelt (B2B) Felhasznalok: A Végfelhasznald torlési kérelme vagy
inaktivitdsa esetén a Szolgaltaté a Végfelhasznalé adatait azonnal és véglegesen torli a
Rendszerbdl, archivalast vagy biztonsagi zarolast nem alkalmaz. A Szakember kizarélagos
kotelezettsége a relevans adatok elézetes kimentése.

e Gordild 90 napos adattarolas (Adattakarékossag): A Szolgaltatd az adattakarékossag elve
alapjan a Végfelhasznald altal generalt nyers szenzor- és napldoadatokat (pl. CGM adatok,
vércukor értékek) az aktiv fellleten kizardlag egy folyamatosan gorduld, 90 napos idéablakban
tarolja. A 91. naptél kezdddben ezen nyers adatok automatikusan torlésre, vagy
visszafordithatatlanul aggregalt statisztikai formaba kerilnek.

5 ERINTETTIJOGOK ES JOGORVOSLAT

5.1 A Felhasznalét megilletd jogok (GDPR 15-22. cikk)

A Szolgaltaté a GDPR eléirasaival 6sszhangban az aldbbi jogok gyakorlasat biztositja a Felhasznalék
szamara:

o Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog: A Felhasznald jogosult visszajelzést kapni arrél,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és hozzaférést kérhet a kezelt
adatokhoz, valamint az adatkezelés kortilményeihez.

o Helyesbitéshez valo jog: A Felhasznald kérheti a pontatlan személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkili helyesbitését vagy a hianyos adatok kiegészitését.

o Torléshez (,,elfeledtetéshez”) valo jog: Felhasznald jogosult kérni adatainak torlését, ha a
hozzajarulasat visszavonta, vagy az adatokra mar nincs szlikség (a torlés és archivalas
differenciélt szabalyait az ADATMEGORZESI IDOK ES AZ INAKTIVITASI PROTOKOLL fejezet
tartalmazza).

o Adatkezelés korlatozasahoz valoé jog: Jogvitak vagy az adatok pontossaganak ellenérzése
idejére a Felhasznald kérheti az adatok felhasznaldsanak zarolasat.

e Adathordozhatésaghoz valo jog: A Felhasznald jogosult a ra vonatkozé adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban (.csv vagy .json) megkapni, és azokat
egy masik adatkezelének tovabbitani.

o Tiltakozashoz valo jog: A Felhasznalé jogosult tiltakozni a Szolgaltatd jogos érdekén
(kiberbiztonsag, napldzas) alapuld adatkezelése ellen.



5.2 Jogérvényesités és jogorvoslat

o Adatvédelmi Tisztviselé (DPO): A Felhasznalé az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeit
kozvetlendl a kijelolt DPO-nal, Dr. Juhasz Néra Gigyvédnél az info@juhaszmaroshelyi.hu e-
mail cimen nyujthatja be. A Szolgaltaté a kérelmeket legkés6bb 1 hdnapon belll teljesiti.

e Hatoésagijogorvoslat: Amennyiben a Felhasznald megitélése szerint az adatkezelés megsérti
a jogszabalyokat, panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; ugyfelszolgalat@naih.hu).

o Birésagi jogorvoslat: A Felhasznald jogosult a lakéhelye vagy szokdsos tartézkodasi helye,
illetve valasztasa szerint a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Jardsbirdsag (kulfoldi
Felhasznald esetén a tartdzkodasi helye szerinti tagallam hataskorrel rendelkezé birésaga)
el6tt polgari pert inditani.

5.3 A hozzjjarulas visszavonasa és az adattorlés

A Végfelhasznalé barmikor jogosult visszavonni az egészséglgyi adatai kezelésére vonatkozd
hozzajarulasat. A visszavondas a Szolgaltatas nyujtasanak objektiv lehetetlenllését és a Felhasznaldi
Fidk, valamint a Rendszerben tarolt 0sszes adat azonnali és végleges torlését eredményezi. A
Szolgaltaté atmeneti turelmi id6t, adatexportalasi ablakot vagy biztonsagi zarolast nem biztosit. B2B
jogviszony esetén a Szakember kizarélagos feleléssége az adatok korabbi kimentése.

6 ADATBIZTONSAGI ES TECHNIKAI INTEZKEDESEK

A Szolgaltaté a GDPR 32. cikkének megfeleléen a tudomany és technoldgia allasa, a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, kortilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozéd valdszinliségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre a kockazat
mértékének megfeleld szintl adatbiztonsag garantalasa érdekében.

6.1 Hozzaférés-vezérlés és Hitelesités

A Rendszer felhasznaldi (Végfelhasznaldk, Szakemberek) a tarolt allomanyokhoz és a szerver-
adatbazisokhoz kozvetlen hozzaféréssel nem rendelkeznek. A Rendszer architekturaja szigoru,
szerepkor-alapu hozzaférés-vezérlést (Role-Based Access Control, RBAC) alkalmaz, amely
algoritmikusan garantalja, hogy minden Felhasznalé kizardlag a sajat, illetve az altala jogszerlen
kezelt adatokhoz férjen hozza.

Az adatbazisokhoz torténé kozvetlen, backend szintl hozzaférésre kizarélag a Szolgaltaté dedikalt
informatikai Uzemeltetdi jogosultak, amelyhez szigoritott, tobbfaktoros (jelszé + token + biometrikus)
azonositas (MFA) kotelez6.

6.2 Halozati és Al-biztonsagi elkiilonités

Az informatikai eszk6zok védelme kiterjed az illetéktelen fizikai hozzaférés, a kornyezeti hatdsok,
valamint a kiberbiztonsagi fenyegetések (pl. DDoS tamadasok, injektalasos sebezhetdéségek) elleni
proaktiv védelemre. A Rendszerbe integralt mesterséges intelligencia modellek (Azure OpenAl) a
Szolgaltaté sajat, zart felh6kornyezetében (tenant) futnak, az adatok nem kerlilnek megosztasra az
OpenAl nyilvanos API-jaival, és a modellszolgaltatd azokat semmilyen formaban nem hasznaélhatja
fel.



7 ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Adatvédelmi incidensnek minésil a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

7.1 Incidensbejelentés B2C és B2B jogviszonyokban
Az adatvédelmi incidensek kezelése az adatkezeldi statusztol fuggbden szigordan kettévalik:

e B2C (Végfelhasznaléi) jogviszony: Azokban az esetekben, ahol a Szolgaltaté Adatkezelének
mindsul (Solo Végfelhasznaldk), a Szolgaltatd az adatvédelmi incidenst indokolatlan
késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6ébb 72 éran belul bejelenti az illetékes felugyeleti
hatésagnak (NAIH), kivéve, ha az incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

e B2B (Szakemberi) jogviszony: Amennyiben az incidens a Kozos Adatkezelés alatt allo
terdpidas adatokat érint, a NAIH felé torténd bejelentést és a felek értesitését a Kozos
Adatkezelési Megallapodasban (JCA) rogzitett felelésségi szabalyok — infrastrukturalis vagy
lokalis incidens jellege — alapjan teljesitik a felek.

7.2 Az Erintettek tajékoztatasa

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a Végfelhasznaldk jogaira és
szabadséagaira nézve (pl. egészségligyi adatok tomeges, jogosulatlan kiszivargasa), a Szolgaltatd (B2C
esetben), illetve az Adatkezeld Szakember (B2B esetben) indokolatlan késedelem nélkdil, vilAgosan és
kozérthetben tajékoztatja az érintett Végfelhasznaldkat az incidens jellegérél, a DPO elérhetdségeirdl,
avaldszinlsitheté kovetkezmeényekrél és a megtett kdrmenté intézkedésekrol.

8 ZARO RENDELKEZESEK ES A TAJEKOZTATO MODOSITASA

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatdt a jogszabalyi kornyezet, az
adatvédelmi hatésagi (NAIH) vagy eurdpai (EDPB) irdnymutatdsok megvaltozasa, illetve a Vivvy
Rendszer Uj szoftveres funkcidinak (pl. Uj egészségligyi adatpontok bevezetése) fejlesztése esetén
egyoldaluan médositsa.

A moddositasokrol a Szolgaltatd a Felhasznaldkat a Rendszeren beliili rendszeriizenetben, vagy a
regisztralt e-mail cimre kildott tajékoztatd Utjan értesiti a hatalybalépést megelézéen.

Szigoritott elfogadasi protokoll: Amennyiben a médositas a kezelt egészségligyi (kiilonleges) adatok
korét, az adatkezelés céljat, vagy a cimzettek (adatfeldolgozok) korét érdemben és a Felhasznaléra
nézve hatranyosan érinti, a mdédositas hatalybalépéséhez és a Szolgaltatas tovabbi hasznalatahoz a
Végfelhasznald Rendszeren belili, aktiv, egyértelm( és kifejezett hozzajarulasa (Ujra-elfogadasa)
szlikséges. Ennek megtagadasa a hozzajarulas visszavonasanak mindésul.

Budapest, 2026. marcius 31.

Vivvy Digital Health Zrt.



