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BEVEZETO RENDELKEZESEK ES FOGALMAK

Az ASZF célja, a jogviszonyok strukturalis kettévalasztasa és a Szerz6dés létrejotte

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban: "ASZF") célja, hogy atfogdan,
kotelezd érvénnyel és egymastél hermetikusan elkilonitve szabdlyozza a Szolgaltatd altal
nyujtott Vivvy Rendszer (Alkalmazas és Szakember Portél) igénybevételének jogi, technikai és
pénzugyi feltételeit.

A jelen ASZF hatélya ald tartozé szolgéltatasok tekintetében a Szolgaltatd két, egymastol
élesen elkllonilé jogviszonyt létesit:

(a) B2B (Business-to-Business) SaaS jogviszony: A Szakember Portalt igénybe vevd
Szakemberekkel. Ezen jogviszonyra a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
vallalkozasok kozotti szerzédésekre vonatkozd rendelkezései az irdnyaddak. A
fogyasztévédelmi rendelkezések alkalmazasa e jogviszonyban kifejezetten és teljeskorlien
kizart.

(b) B2C (Business-to-Consumer) jogviszony: A Vivvy Applikaciét sajat célra hasznald
Végfelhasznaldkkal. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
sz06l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet hatalya szigorlan és kizarélagosan ezen jogviszonyra, a
fogyaszténak mindsuld Végfelhasznaldk tekintetében terjed ki.

A Szerz6édés a regisztracios folyamat sorén, a jelen ASZF feltételeinek kifejezett, elektronikus
uton torténd elfogaddsaval jon létre. A B2B jogviszony (Szakember) létrejottének
elvalaszthatatlan, érvényességi feltétele a  Szolgaltatdé Kozoés  Adatkezelési
Megallapodasanak (Joint Controller Agreement - JCA) kifejezett elfogadasa.

Amindenkori hatalyos ASZF, az Adatkezelési Tajékoztatd, valamint a Dijtablazat folyamatosan
és nyilvanosan elérhetd a Szolgaltaté honlapjan (https://www.vivvy.eu) és az Alkalmazason
belll. Szerzédés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindstl, amely irasban nem
kerul iktatasra, papir alapon nem hozzaférhetd, magatartasi kddexre nem utal. A Szerzédés
nyelve a magyar.

A Szolgaltatas célja, orvostechnikai minésités kizarasa és determinisztikus
felelé6sségatharitas

A Vivvy Rendszer célja a taplalkozasi és életmddbeli célokkal, anyagcsere-érintettséggel él6
Végfelhasznaldk életvitelének és egészségmenedzsmentjének szoftveres tdmogatasa.

A Végfelhasznald és a Szakember az ASZF elfogadasaval kifejezetten és visszavonhatatlanul
tudomasul veszi, hogy a Vivwwy Rendszer és annak egyetlen modulja sem mindsul az
orvostechnikai eszkozokrél szolé (EU) 2017/745 rendelet (MDR) szerinti orvostechnikai
eszkodznek. A Szolgaltatas miikodése semmilyen formaban nem helyettesiti az egészséguligyi
szakemberekkel valé személyes konzultaciot, az altaluk felallitott diagndzist vagy eldirt
terapiat.
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Pass-Through Mechanizmus és Determinisztikus Mikodés: A Rendszer (és klilondsen a
SmartDose modul) determinisztikus matematikai transzformaciés modulként funkcional.
Nem hoz 6nallé klinikai, dozirozasi vagy terapias dontést. Az altala generalt numerikus érték
pusztan a Szakember altal beallitott aranyszamok és a Végfelhasznalé altal bevitt adatok
matematikai szorzata.

Kizarélagos Validaciés Kotelezettség: A Végfelhasznalé tudomadsul veszi, hogy az
Algoritmus altal generalt érték felhasznalasa, illetve barmely inzulindézis beadasa elétt
koteles azt validalni a sajat, mindésitett (CE-jelzési) vércukormérd eszkoze, valamint a
kezel6orvosa altal rogzitett hivatalos terapias eléirasok alapjan. A Szolgaltaté minden ebbél
eredd egészségligyi vagy vagyoni karért valo felelésségét teljeskorlien kizarja.

Fogalmak meghatarozasa

A jelen ASZF alkalmazasaban az alabbi nagybetlivel kezd6dé fogalmak az itt rogzitett, kizarélagos
jelentéssel birnak:

1.3.1

Vivvy Rendszer (vagy Szolgaltatas): A Szolgaltatd kizarélagos szellemi tulajdonat képezb,
felh6alapu szoftveres infrastruktura (Szakember Portal, Vivvy Applikacio, determinisztikus
adatelemz6 algoritmusok).

Szolgaltato: A Vivvy Rendszer fejleszt6je és Uzemeltetdje, a Vivvy Digital Health Zrt.

Szakember: Az a megfeleld egészségligyi vagy relevans tanacsadoi végzettséggel és
engedéllyel rendelkez6 természetes vagy jogi személy, aki/amely B2B (Software-as-a-Service)
jogviszony keretében a Szakember Portalt sajat kizardlagos szakmai felelésségére veszi
igénybe. A Szakemberi statusz és a B2B jogviszony létrejottének elvalaszthatatlan feltétele a
Szolgaltaté Kozos Adatkezelési Megallapodasanak (JCA) kifejezett elfogadasa.

Végfelhasznalé: Az a 18. életévét betoltott, cselekvdképes természetes személy, aki a Vivvy
Applikaciodt kizarélag B2C jogviszony keretében, sajat egészségligyi és életmdd-adatainak
rogzitése céljaboél hasznalja.

Szakember Portal: A Vivwy Rendszer webalapu, B2B kezeléfellilete, amelyen keresztil a
Szakember elvégzi a kvantitativ és kvalitativ célok beallitasat, valamint a Végfelhasznalok
adatainak monitorozasat.

Vivvy Applikacio: A Vivwy Rendszer mobilalkalmazéas és webalapu B2C interfésze, amelyen
keresztul a Végfelhasznald az adatait rogziti és a Rendszer visszacsatolasait fogadja.

SmartDose: A Rendszer determinisztikus matematikai kalkulatora, amely az orvosi utasitas
kiadasat fogalmilag kizarva, kizarélag a Szakember altal megadott Inzulin-Szénhidrat Arany
(ICR) és Inzulinérzékenységi Faktor (ISF), valamint a Végfelhasznald altal betaplalt adatok
alapjan végez szorzasi transzformaciot.

Vivvy Navigator: A Rendszer mesterséges intelligencia alapu szovegértelmezé és
visszacsatold digitalis asszisztense. A Navigator kizarélag informacidés és adminisztrativ
naplézoé eszkozként funkcional a terdpias adherencia tdmogatasa céljabdl. A Navigator altal
nyujtott életmddbeli irdnymutatdasok kizarélag 4altalanos, publikusan hozzaférhetd
informacidkon alapulnak. A Navigator fogalmilag és technikailag képtelen 6nallé diagndzis
feldllitasara vagy terapia modositasara, miikodése nem pétolja a szakorvosi felligyeletet, és
kifejezetten nem mindstl orvostechnikai eszk6znek.
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A Szolgaltaté és a Tarhelyszolgaltato adatai

A Szolgaltaté (informacidés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatast nyudjtd vallalkozas)
adatai:

(a) Cégnév: Vivvy Digital Health Zartkor(ien M(1kodé Részvénytarsasag
(b) Székhely: 1114 Budapest, Orlay u. 4. 1. em. 4.

(c) Cégjegyzékszam: 01-10-047658

(d) Adészam: 23491616-2-43

(e) Képviseletre jogosult: Ugrai Péter vezérigazgatd

(f) Kbzponti e-mail elérhetéség: hello@vivvy.eu

(g) Weboldal: www.vivvy.eu

1.4.2 ATarhelyszolgaltatd (Hosting) adatai (az Ektv. 4. § h) pontja alapjan):

(a) Cégnév: Datawell Informatikai Zrt.
(b) Székhely: 1114 Budapest, Orlay utca 4. 1. em. 4.
(c) Cégjegyzékszam: 01-10-0952

(d) Adészam: 26110006-2-3
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A Szolgaltatas célja és az IT-platform statusz rogzitése

A Szolgaltatas célja egy komplex, felh6alapu szoftveres okoszisztéma biztositdsa, amely
alkalmas a kréonikus betegségekkel (kilondsen cukorbetegséggel, obezitassal,
kardiovaszkularis megbetegedésekkel) él6, vagy egyéb specifikus étrendi igényd
Végfelhasznalok  életmddjanak, taplalkozasdanak és  terdpids  adherencidjanak
(egyUttmuikodési készségének) szigorian adminisztrativ, digitalis tAmogatasara.

2.1.2 A Szolgaltatas kifejezetten nem mindsil egészségligyi szolgaltatdsnak. A Rendszer

rendeltetése fogalmilag és technikailag kizdrja az egészséglgyi allapot o6nalld
diagnosztizalasat, orvosi terapias javaslatok tételét, illetve meglévd gydgyszeres terapia
szoftver altali 6nallé modositasat.

2.1.3 A Szolgaltatd pozicionaldsa: A Szolgaltatd kizarélag technoldgiai infrastrukturat, szoftveres

2.2

platformot és determinisztikus adatelemzé eszkdzoket biztosit a Szakemberek és a
Végfelhasznaldk kozotti informacidaramlas megkonnyitéséhez. A Szolgaltatd nem mindsul
egészségligyi szolgaltatdnak, és nem hoz létre orvos-beteg jogviszonyt a Végfelhasznaléval.

A Szolgaltatas fobb funkcidi és a Modularis felel6sségkorlatozas

A Vivwwy Rendszer az alabbi, egymassal integralt szoftveres modulok Utjan nyujtja a szolgaltatast, az
alabbi szigoru felelésségi korlatok mellett:
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2.2.5

2.2.6
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2.3.1

2.3.2

Szakember Portal (B2B modul): Kizarélagos felligyeleti és adminisztracios felllet, amelyen
a Szakember rogziti a Végfelhasznaléra vonatkozd kvantitativ (pl. makrotapanyagok,
kalériacélok, Inzulin-Szénhidrat Arany [ICR], Inzulinérzékenységi Faktor [ISF]) és kvalitativ
(szoveges el6irasok és tilalmak) paramétereket. Ezen adatok megaddsaért, klinikai
helyességéért, valamint a praxisaba (fiokjaba) kerilé jogosulatlan vagy téves paciensadatok
haladéktalan, manudlis eltavolitasaért a felelésség kizardolag a Szakembert terheli. A
Szolgaltaté technikai beavatkozast, moderaciét vagy automatizalt zarolast e korben nem
végez; a sajat Elak. tv. szerinti praxisdért és az adatkezelés jogszer(iségéért kizardlag a
Szakember felel, az ebbdl eredd karokat a Szolgaltatéra nem harithatja at.

Vivvy Applikacié (B2C modul): A Végfelhasznalé szamara biztositott interfész az adatok
manuadlis, hangalapu vagy fotdalapu rogzitésére és a Szakember altal beallitott célok nyomon
kovetésére.

Terapias Adherencia Tamogatas és Gyogyszernaplé: A Rendszer digitalis emlékeztetékkel,
beadasrogzitéssel és vizualis segédletekkel (pl. 2D-s injekcids zénarotacids térkép) rogziti a
Végfelhasznald gydgyszerhasznadlatat. Ez a funkcio kizarélag adminisztrativ naplézast szolgal,
nem minésul orvosi felligyeletnek, és a beadds elmulasztasabdl eredd karokért a Szolgaltatd
felel6ssége kizart.

Vivvy Navigator ("Bab" Protokoll): A Navigator kizarélag a Szakember altal a Portalon
betéplalt kvantitativ és kvalitativ paraméterek automatizalt, gépies megjelenitéje. Onalld, a
Szakember altal megadott kereteken kiviul esé tanacsot, klinikai utasitast vagy informaciét
nem general, publikus forrasokat terapids célra nem integral.

SmartDose (Doéziskalkulator - "Hard-Stop" Klauzula): A SmartDose modul kizarélag
determinisztikus matematikai szorzast végez. A Végfelhaszndlé az inzulin (vagy egyéb
gyogyszer) beadasa elétt minden esetben koteles a SmartDose altal generalt matematikai
értéket sajat, mindsitett vércukorméré eszkoze, valamint a kezeléorvosa altal eldirt terapias
protokoll alapjan o6nalléan felulvizsgalni és validalni. A validacié elmulasztasabdl eredd
karokért a Szolgaltatoét felelésség nem terheli.

Gordiilé 90 napos adattarolas (B2B): A Szolgaltaté a nyers Végfelhasznaldi adatokat a
szervereken kizarélag 90 napos id6ablakban tarolja. A 91. naptdél az adatok automatikusan
torlésre vagy aggregalasra kerllnek. Ezen szoftveres korlatozdast és a kimentési
kotelezettséget a Felhaszndald kifejezetten elfogadja, az ebbdél eredd adatvesztésért a
Szolgaltatot felelésség nem terheli.

A Szolgaltatas miikodése és a Képfelismeré Al (Computer Vision) Disclaimer

A Szolgaltatds szoftver-szolgaltatas (SaaS) modellben érheté el, mikodése aktiv
internetkapcsolatot igényel. A Rendszer a "Pass-Through" elv alapjan mukodik: a Szolgaltaté
szerverei csupan kozvetitik és strukturaljak a Szakember és a Végfelhasznalé altal betaplalt
adatokat.

Al Etelfelismerés Felelésségkizarasa: A Végfelhasznalé tudomasul veszi, hogy a fotéalapu
ételfelismeré funkcié (Computer Vision) altal becstlt makrotapanyag-értékek (kilonosen a
szénhidrat) kizarélag hozzavetblegesek és statisztikai becslésen alapulnak. A Szolgaltatd
kifejezetten és teljeskorlen kizarja a felelésségét az Al altal tévesen becsiilt értékekbdl, és a
Végfelhasznald altal ezen becsllt értékekre alapozott, validacié nélkuli gyogyszeradagolasi
dontésekbdl eredd barminem( egészségligyi vagy vagyoni karért. Ezen adatok klinikai vagy
adagolasi célu felhasznalasa a Végfelhasznalo kizarélagos kockazata.
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A Szolgaltatas felhasznaléi, az Osszerendelés és a SmartDose korlatozasa (Scope)

A Szolgaltatast a Szolgaltatoval B2B szerz6déses viszonyban allé Szakemberek, valamint a
B2C viszonyban allé Végfelhasznaldk vehetik igénybe. A Szakember és a Végfelhasznald
kozotti kapcsolat (0sszerendelés) a Rendszeren beluli meghivasos és kifejezett elfogadasi
folyamat utjan jon létre.

Onallé (Solo) Miikédés Tilalma: A SmartDose modul kizérélag aktiv Szakember-
Végfelhasznald osszerendelés esetén mukodik. A rendszer determinisztikus matematikai
paramétereinek (ICR, ISF) bedllitasara és moédositasara kizarélag a Szakember jogosult; a
Végfelhasznald 6nalld, orvosi vagy szakemberi felligyelet nélkili paraméter-beallitasat és
ondiagnosztikajat a Rendszer szoftveresen és jogilag is szigoruan tiltja. A tilalom
megkerulésébdl eredd karokért a Szolgaltatd semmilyen formaban nem tehet6 feleléssé.

Terapias Kill-Switch (Arva Paciens Protokoll): A Szakember és a Végfelhasznald kozotti
oOsszerendelés barmely okbdl torténd megszinése (ideértve, de nem kizarélagosan a
Szakember inaktivitasat, a B2B Szerz6dés megszlinését, a fioktorlést, vagy a hozzaférési
engedélyek visszavondsat) esetén a Rendszer a SmartDose modult és a Szakember altal
korabban beallitott terapias paramétereket (kilonésen az ICR és ISF értékeket) a
Végfelhasznald aktiv (Applikacio) felliletén azonnali hatallyal és automatikusan zarolja, illetve
elrejti. Elavult, aktiv orvosi felligyelet nélkili terdpids paraméterek kijelzésére és
felhaszndaldsara a Rendszer fogalmilag nem hasznalhatd. A Szolgaltaté az 0sszerendelés
megsz(inésébdl és a modul automatikus zarolasabodl eredé mindennemd( egészségligyi vagy
vagyoni karért valo feleldsségét teljeskorlien kizarja.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Fidk létrehozasa és Regisztracio

A Vivwy Rendszer hasznalatanak szigoru eléfeltétele a Felhasznaldi Fidk létrehozéasa
(Regisztracid). A Szolgaltaté a regisztracios folyamatot és a Szerzddés létrejottét az alabbiak
szerint valasztja ketté:

Végfelhasznaléi (B2C) Regisztracio: A Végfelhasznald a regisztraciéo soran kifejezetten
nyilatkozik arrél, hogy a 18. életévét betoltott, teljesen cselekvéképes természetes személy.
A regisztracié és a B2C jogviszony létrejottének érvényességi feltétele a jelen ASZF, az
Adatkezelési Tajékoztatd, valamint a Dijtablazat egylttes, kifejezett elfogadasa.

Szakember (B2B) Regisztracio: A Szakember a regisztracio soran teljeskord, blintetéjogi és
polgari jogi feleléssége tudataban nyilatkozik és szavatol azért, hogy rendelkezik a
tevékenysége végzéséhez sziikséges hatdsagi, orvosi vagy kamarai engedélyekkel, szakiranyu
végzettséggel, tovabba az altala megadott szamlazasi adatok (addszam) a valdsagnak
megfelelnek, nem all végelszamolasi-, felszamolasi-, csédeljaras alatt. A B2B jogviszony
létrejottének elvalaszthatatlan feltétele a jelen ASZF, az Adatkezelési Tajékoztatd és a
Dijtablazat elfogadasan tulmenden a Szolgaltaté K6zos Adatkezelési Megallapodasanak
(JCA) kifejezett elfogadasa. Ezen feltételek barmelyikének hidanya vagy utélagos
érvénytelensége a Szerz8dés semmisségét vonja maga utan.

Adatvaldédisag és Fiokbiztonsag: Amennyiben a Felhasznalé hamis, elavult vagy hidanyos
adatokat ad meg, a Szolgaltaté jogosult a fiokot azonnali hatallyal felfliggeszteni vagy torolni.
A Felhasznalé koteles egyedi azonositdjat (jelszavat) titokban tartani; a fiokbél eredd minden
aktivitasért és karért a Felhasznalo kizardlagos felelésséggel tartozik.
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Hasznalati feltételek és Felhasznaléi felelésség

A Szolgaltatd a Felhasznald részére nem kizarélagos, nem atruhazhatd, visszavonhaté és
teriileti korlatozas nélkili licencet biztosit a Rendszer rendeltetésszer(i hasznalatara, a
Szerz6dés hatalya alatt.

A Felhaszndlé koteles tartézkodni minden olyan magatartastél, amely a Rendszer
technoldgiaiintegritasat veszélyezteti (pl. reverse engineering, rosszindulatu kédok feltoltése,
API-k jogosulatlan lekérdezése). Ezen tilalom megszegése azonnali fidoktorlést és kartéritési
eljarast von maga utan.

Hasznalati id6 és Rendelkezésre allas

A Szolgaltatd torekszik a szoftveres infrastruktira magas (SLA szerinti 99%-0s éves)
rendelkezésre allasanak biztositdsara, azonban kifejezetten és teljeskorlien kizarja a
felel6sségét az elére bejelentett karbantartdsokbdl, a vis maior eseményekbdl, vagy a
harmadik feles szolgaltatok (pl. felhészolgaltatdk) haldzati kimaradasaibdl eredd
szolgaltatas-kiesésekért és adatvesztésért.

Fizetési feltételek, Prébaidészak (Trial) és Elofizetés

A Dijtablazat primatusa: A Szolgaltaté a mindenkori eléfizetési csomagokat, azok tartalmat,
valamint a B2B és B2C jogviszonyokban alkalmazott fizetendd (bruttd) dijakat kizarélag az
onallé dokumentumként kozzétett, és folyamatosan frissitett Dijtablazatban hatarozza meg.
Az ASZF torzsszovege konkrét dijakat nem tartalmaz.

A 14 napos Probaidészak (Trial): A Szolgaltatd a Végfelhasznaldk szamara a regisztraciot és
az érvényes bankkartya-adatok megadasat kovetéen 14 napos, dijmentes probaidészakot
(Trial) biztosit a prémium funkcidk tesztelésére.

Auth Hold (Technikai Zarolas) Klauzula: A Végfelhasznalé tudomasul veszi, hogy a
bankkartya adatainak megadasakor a Szolgaltatd altal igénybe vett fizetési szolgaltato (pl.
Stripe) a kartya érvényességének és fedezetének ellenbrzése céljabdl egy minimalis 6sszegl,
ideiglenes technikai zarolast (Auth Hold) hajthat végre, amely ténylegesen nem Kkerl
levondasra, és a validaciot kovetéen azonnal feloldddik.

Automatikus terhelés (Trial-to-Paid): Amennyiben a Végfelhaszndlé a 14 napos
prébaidészak utolsd napjanak 23:59 6rdjaig nem mondja le az eléfizetést az Applikacid
dedikalt felliletén, a rendszer a 15. napon automatikusan és visszavonhatatlanul megterheli
a megadott bankkartyat a kivalasztott el6fizetési csomag Dijtablazat szerinti dijaval.

Fogyasztoi elallasi jog kizarasa: A Végfelhasznald az eléfizetés (bankkartya adatok)
megadasakor kifejezetten és aktivan (checkbox utjan) beleegyezik abba, hogy a Szolgaltaté a
14 napos probaiddszak lejarta utan a digitalis tartalom szolgaltatasat azonnal megkezdje. A
Végfelhasznald ezen beleegyezéssel tudomadsul veszi, hogy a teljesités megkezdésével
elvesziti a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés m) pontja szerinti 14 napos
indokolas nélkuli elallasi jogat.

Lemondas és a Szerz6dés megsziinése

A Szerz6dés megszlintetésére és az elbfizetések lemonddsara az alabbi szigord szabalyok
vonatkoznak:

3.5.1

Lemondas a Probaidészak (Trial) alatt: Amennyiben a Végfelhasznalé a 14 napos
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prébaidészak alatt mondja le a szolgaltatast, a Szerz6dés azonnali hatallyal megsziinik, és a
bankkartya megterhelésére nem kertl sor.

Lemondas a fizetés idészakban: A Felhasznaldé (mind B2B, mind B2C) barmikor jogosult
lemondani az aktiv eléfizetését a Rendszerben. A lemondas kizarélag a mar kifizetett
szamlazasi ciklus (hénap vagy év) utolsé napjaval lép hatalyba. A Szolgaltaté idéaranyos
pénzvisszatéritést (pro-rata refund) semmilyen korilmények kozott nem biztosit. A
Felhasznald a kifizetett id6szak végéig jogosult a Szolgaltatas hasznalatara.

Azonnali hatalyu Szolgaltatoi felmondas: A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Szerzédést
azonnali hatallyal, kartéritési vagy visszatéritési kotelezettség nélkil felmondja és a
Felhasznaldi Fidkot torolje, amennyiben:

(a) A Szakemberrél bebizonyosodik, hogy jogosulatlanul, érvényes engedélyek nélkil
praktizal, és/vagy vallalkozasa végelszamolasi-, csdd-, vagy felszamolasi eljaras hatalya alatt
all;

(b) A Felhasznalé a Rendszerrel, az adatokkal vagy a Rendszer funkcidival (pl. fizetési

mechanizmusokkal) bizonyithatéan visszaél, hamis/nem létez6 adatokkal regisztral;

(c) A Felhasznalé sulyosan megsérti a jelen ASZF vagy a Kézos Adatkezelési Megallapodas
(JCA) rendelkezéseit;

(d) A Szakember (B2B) 180 napot meghaladé folyamatos inaktivitasa esetén.

B2B Exit Protokoll és Cold Storage: B2B Szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd 60
naptari napos kiterjesztett adatexport ablakot biztosit a Szakembernek. A61. naptdl az adatok
torlésre kerilnek, kivéve, ha a Szakember a Dijtablazatban meghatarozott dij ellenében
igénybe veszi a "Cold Storage" (Dijkoteles Archivalas) szolgaltatast.

4 ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

4.1

4.1.1

4.1.2

4.2

4.2.1

Altalanos elvek és a tajékoztatas kotelezettsége

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Felhasznalék személyes adatait a mindenkor
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, kiildndsen az Eurépai Unié Altaldanos Adatvédelmi
Rendelete (GDPR), valamint az informaciés oOnrendelkezési jogréol és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény (Info. tv.) eldirasainak maradéktalan
betartasaval kezeli.

A Szolgaltatd az adatkezelés részletes, technikai és jogi feltételeirél 6nallé dokumentumba
foglalt Adatkezelési Tajékoztatot (Privacy Policy) tesz kozzé. Az Adatkezelési Tajékoztatd
megismerése és kifejezett elfogaddsa a Szolgaltatas igénybevételének, valamint a jelen
Szerz8dés létrejottének elvalaszthatatlan és szigoru eléfeltétele.

Jogalapok, Kezelt adatok és a Hozzajarulas visszavonasa ("Kill-switch" klauzula)

Altalanos személyes adatok jogalapja: A Szolgéltaté a Felhasznalé altaldanos azonosité és
kapcsolattartasi adatait a regisztracié soran adott 6nkéntes hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont), illetve a Szolgaltatas igénybevételének teljes folyamata alatt a jelen ASZF
szerinti szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) jogalapon kezeli.
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4.2.3
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4.3.1
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4.41

4.4.2

4.4.3

Kiilonleges (egészségiligyi) adatok jogalapja: A Szolgaltatas jellegébdl addddan a
Végfelhasznald altal rogzitett egészségligyi adatok (GDPR 9. cikk szerinti kiilonleges adatok)
kezelése kizarélag a Végfelhasznald onkéntes, egyértelmd és kifejezett hozzajarulasan (GDPR
9. cikk (2) bekezdés a) pont) alapul.

"Kill-switch" klauzula: A Végfelhasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas
esszencialis célja és alapfunkcidja az egészségligyi adatok szoftveres monitorozasa és
adminisztracidja. Ennélfogva az egészségligyi adatok kezelésére adott kifejezett hozzajarulas
Végfelhasznald Aaltali visszavonasa a Szolgaltatds nyudjtasanak objektiv lehetetlenlilését
eredményezi. A hozzajarulds visszavonasa a jelen Szerz6dés Szolgaltatd altali, kartéritési
kotelezettség nélkili, azonnali hatalyd felmondasat és a fiok megsziintetését vonja maga
utan.

Adatkezelési szerepkorok és a Kozos Adatkezelési Megallapodas (JCA)

Végfelhasznaléi (B2C) adatkezelés: A Végfelhasznald altal sajat célra, kozvetlenill a
Rendszerben rogzitett adatok tekintetében a Szolgaltatd Adatkezelédnek mindsul.

Szakemberi (B2B) adatkezelés és JCA: A Szakemberi (B2B) adatkezelés tekintetében a
Szolgaltaté és a Szakember a GDPR 26. cikke alapjan K6zos Adatkezel6k. A jogviszony és a
szolgaltatas igénybevételének elvalaszthatatlan feltétele a Szolgaltaté Kozos Adatkezelési
Megallapodasanak (JCA) kifejezett elfogadasa.

Az adatkezelés id6tartama és a Fiok torlése

A Szolgaltaté a személyes adatokat a Szerz6dés (Felhasznaldi Fidk) fennallasaig, az
adatkezeléshez adott kifejezett hozzajarulas visszavonasaig (fidktorlés), illetve az azonnali
hatalyu Szolgaltatdi felmondas bekovetkezéséig kezeli.

Amig a Felhasznalo aktiv eléfizetéssel rendelkezik, vagy a fiokjat fenntartja, a Szolgaltaté az
adatokat a szolgaltatas nyujtasa céljabol megbrzi.

Amennyiben a Végfelhasznald a fidkjat torli, vagy a Szerz6dés egyéb okbdl megsz(inik, a
Szolgaltaté a Végfelhasznald adatait véglegesen torli, a felhasznaldi profilt megsemmisiti.
Ennek kovetkezménye a B2B jogviszony esetén: a Szolgaltatd a Kozos Adatkezelési
Megallapodasban (JCA) foglaltak szerint nem alkalmaz biztonsagi zarolast (Legal Hold), az
adatok archivaldsa és el6ézetes kimentése a Szakember kizarélagos kotelezettsége. A torlést
kovetden a megsemmisitett adatok helyreallitasara technikai lehetéség nincs, az ebbél eredd
karokért a Szolgaltato felelésségét kifejezetten kizarja .

5 SZAVATOSSAG ES FELELOSSEG KIZARASA, KORLATOZASA

5.1

5.1.1

5.1.2

Szavatossagi nyilatkozatok és a szoftveres (IT) miikodés feleléssége

A Szolgaltatd a Szolgaltatas informatikai Uzemeltetését a mindenkor elvarhaté legmagasabb
szakmai gondossaggal végzi, azonban kifejezetten rogziti, hogy kizarélag a szoftveres
infrastruktura informatikai mikodéséért vallal felel6sséget. Szolgaltatd kifejezetten kizarja
felel6sségét a helytelen, valétlan, téves adatrogzitésért és az abbdl eredd esetleges karért,
kovetkezményekért.

Programozasi hibakbél (Bug) eredd felelosség: A Szolgaltaté az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd, a szoftver bizonyitott, sulyosan gondatlan vagy
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szandékos programozasi hibajabol (bug) eredé karokért a Ptk. kdgens szabalyai szerint felel.
A bizonyitasi teher ezen esetekben teljeskorlien a kartéritést koveteld felet terheli.

Célzott felelosségkizaras az egészségiigyi karokért

A Szolgaltatd kifejezetten és teljeskorlien kizarja a felelésségét azon egészségligyi karokért,
szovédmeényekért vagy barmely egyéb kovetkezményekért, amelyek:

(a) aVégfelhasznald altal a Rendszerben tévesen, hidnyosan vagy hibasan rogzitett adatokbdl;

(b) a Szakember altal a Portalon hibasan beallitott kvantitativ vagy kvalitativ paraméterekbél
(kilonosen, de nem kizarélagosan az ICR, ISF, taplalkozasi és terapias célok téves
meghatarozasabol);

(c) a Végfelhasznald kezel6orvosa altal eldirt hivatalos terapias utasitasok Végfelhasznald
altali be nem tartasabdl, fellilbiralasabol vagy dnkényes maédositdasabdl;

(d) harmadik fél altal gyartott vagy Uzemeltetett hardveres és szoftveres eszkozok (pl.
folyamatos vércukormérd szenzorok, okosorak, okostelefonok) hibas mérésébdl, kalibracios
hibajabodl vagy adatvesztésébdl erednek; vagy

(e) a Szakember érdekkorében felmerilé lokalis adatvédelmi incidensekbél (igy kiilondsen a
végberendezés kompromittalédasabodl, jogosulatlan adathozzaférésbél, vagy jelszdokezelési
mulasztasbdél), valamint a JCA szerinti Lokalis Incidens bejelentési kotelezettség
elmulasztasabdl erednek.

SmartDose és Navigator "Hard-Stop" Validaciés Szabaly

AVégfelhasznalé az ASZF elfogadédséval kifejezetten és visszavonhatatlanul tudomasul veszi,
hogy a SmartDose és a Vivvy Navigator modulok algoritmikus profilalkotasra (GDPR 4. cikk)
épulé dontéstamogatd rendszerek. A Rendszer altal generalt profilozott érték, javaslat vagy
elemzés fogalmilag nem mindstl orvosi diagndzisnak vagy szakmai tanacsadasnak, és nem
biralhatja felll az orvosi eldirasokat, nem helyettesiti a szakorvosi véleményt.

A Végfelhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a Rendszer altal generalt barmely értéket
(kilonosen a SmartDose altal kiszamitott inzulinmennyiséget) a felhasznalasa, illetve a
gyogyszer tényleges beadasa elétt sajat, mindsitett (CE-jeloléssel ellatott) vércukorméré
eszkozével és a szamara eldirt klinikai protokollal minden esetben, kivétel nélkil 6sszeveti és
validalja. Ezen validacids kotelezettség elmulasztasabdl, vagy az Al altal profilozott ajanlasok
vakon torténé kovetésébdl eredd karokért a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli.

A Szolgaltaté vagyoni karokért (ideértve az elmaradt hasznot és a kovetkezményi karokat is)
fennalld kartéritési felel6sségének maximalis mértéke az aldbbiak szerint szigoruan
korlatozott:

B2B (Szakember) Limit: A Szolgaltaté vagyoni karokért fennallé kartéritési felelésségének
maximalis mértéke a Szakember irdnydba a karesemény bekovetkezését megeléz6 12
(tizenkét) honapban a Szakember altal ténylegesen megfizetett nettd Szolgaltatasi (SaaS) dij
oOsszege.

B2C (Végfelhasznald) Limit és Trial Klauzula: A Szolgaltaté vagyoni karokért fennalld
kartéritési felel6sségének maximalis mértéke a Végfelhasznalé (B2C) irdnyaba a kareseményt
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megelézé 12 (tizenkét) honapban ténylegesen megfizetett bruttd eldfizetési dij osszege.
Ingyenes Prébaiddszak (Trial) alatt bekovetkez6é karesemény esetén a kartérités maximalis
mértéke a Végfelhaszndlé altal a regisztracié soran kivalasztott eléfizetési csomag
mindenkori Dijtablazat szerinti 1 (egy) havi dijanak megfelel6 6sszeg.

A jelen fejezetben meghatarozott kartéritési korlatozasok nem alkalmazhatdk a Szolgaltatéd
altal szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz8désszegésért vald felelésségre (Ptk. 6:152. §).

6 SZELLEMITULAJDONJOGOK ES TARTALOMFELHASZNALAS

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2

6.2.1

6.2.2

A Szolgaltatas tartalmanak, az algoritmusoknak és az adatbazisnak a védelme

Kizarélagos tulajdonjog: A Vivvy Rendszer, az Alkalmazas, a Szakember Portal, a hozzajuk
tartoz6 minden szoftverkdd, grafikai megoldas, felhasznaléi fellilet (UI/UX), szoveges
tartalom, elnevezés, logd és technoldgiai megoldas a Szolgaltatd (Vivvy Digital Health Zrt.)
kizarélagos szellemi tulajdonat képezi, és nemzetkozi, illetve hazai szerzéi jogi, valamint
védjegyjogi oltalom alatt allnak.

Algoritmusok védelme: Kifejezett és szigoru védelem ald tartoznak a Szolgaltaté altal
kifejlesztett egyedi algoritmusok, igy kiilondsen a SmartDose determinisztikus matematikai
modellje, a Vivvy Navigator Al-alapu szovegértelmezd logikaja, valamint a Kapudr Al validacids
rendszere. Ezen eljarasok és logikai struktlrak a Szolgaltato védett lizleti titkdnak mindsilnek.

Al Modell Betanitas (Training) és Szarmazékos Miivek: A Szolgaltatd jogosult a Rendszer
adatbazisdban rogzitett adatokat szigorian és visszafordithatatlanul anonimizalt forméban
sajat mesterséges intelligencia modelljeinek (pl. Navigator) betanitasara (training)
felhasznalni. B2C (Solo) jogviszony esetén ezen adatvagyon-képzés a Végfelhasznald
kalonalld (Opt-in) hozzajarulasahoz kotott. B2B (Szakemberhez rendelt) jogviszony esetén az
anonimizalas és a szintetikus adatvagyon képzése a K6zos Adatkezelési Megallapodas (JCA)
rendelkezései szerint valéosul meg. A Végfelhasznald tudomasul veszi, hogy az ezen
anonimizalt adathalmazokbdl szintetizalt és létrejové szarmazékos (derivativ) szellemi
alkotasok, fejlesztések és felismerések kizarélagos tulajdonjoga korlatozas nélkul a
Szolgaltatot illeti.

A tartalom és a szoftver felhasznalasa (Felhasznaléi Licenc)

Korlatozott licenc: A Szolgaltaté a Felhasznaldénak a Szolgaltatas igénybevételének (az
eléfizetés vagy regisztracid érvényességének) id6étartamara nem kizarélagos, nem
atruhazhaté, harmadik fél részére nem tovabbadhatd és visszavonhatd licencet biztosit a
Vivvy Rendszer rendeltetésszer(i hasznalatara.

Tiltott tevékenységek: A Felhasznalo kifejezetten és szigorian nem jogosult:

(a) a szoftver forraskddjanak visszafejtésére (reverse engineering), dekompilalasara, vagy
mikodési logikajanak feltorésére;

(b) a szoftver tartalmanak masoldsara, moédositasara, lekaparasara (data scraping), vagy a
Rendszerbél kinyert adatokbél szarmazékos mivek, konkurens szolgaltatasok létrehozasara;

(c) a Vivvy brandelemek (logd, név) jogosulatlan Uzleti felhasznalasara;
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(d) a Rendszer technolégiai korlatozasainak, fizetési kapuinak vagy biztonsagi protokolljainak
megkerilésére.

Felhasznalé altal generalt tartalom: GDPR és IP éles szétvalasztasa (Hard-Stop)

Egészségligyi adatok kizarasa a szellemi tulajdonjog alél: A Végfelhasznald altal rogzitett
egészségligyi és személyes adatok nem képezik szellemi tulajdonjogi licencatadas targyat.
Ezen adatok kezelésére, felhasznaldsara és a hozzajarulds visszavonasdara kizarélag a
vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései, valamint a hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyok (GDPR) az iranyaddak.

Visszacsatolasok (Feedback) visszavonhatatlan licence: Amennyiben a Felhasznalé
(Szakember vagy Végfelhasznald) proaktivan fejlesztési javaslatot, szoftveres oOtletet,
hibajelentést vagy koncepcionalis visszajelzést (Feedback) kiild a Szolgaltatonak a Rendszer
mikodésével kapcsolatban, Ugy a Felhasznald ezen oOtletekre és javaslatokra vonatkozéan
ingyenes, vilagra széld és visszavonhatatlan felhasznélasi jogot (licencet) biztosit a
Szolgaltaténak. A Szolgaltatd jogosult ezen javaslatokat ellenszolgaltatas vagy jogdij fizetése
nélklil beépiteni a szoftverbe, és az ebbdl eredd Uj funkcidk tulajdonjoga kizarélag a
Szolgaltatét illeti meg.

Szakember (B2B) altal generalt egyedi szakmai tartalmak

B2B IP védelem: A Szakember altal a Rendszerbe feltoltott, sajat fejlesztésl és szerzdi jogi
oltalom alatt allé egyedi szakmai sablonok és protokollok tulajdonjoga a Szakembert illeti. A
Szakember a feltoltéssel kizarélag arra ad korlatozott, nem kizarélagos licencet a
Szolgaltaténak, hogy ezen tartalmakat a Rendszer technikai mikodtetése és a Szakember
sajat paciensei (Végfelhasznaldk) felé torténd megjelenités céljabodl a sziikséges ideig tarolja
és feldolgozza. A Szolgaltatd nem jogosult a Szakember egyedi sablonjait harmadik feleknek
(mas Szakembereknek) értékesiteni vagy megosztani a Szakember elézetes, kifejezett
engedélye nélkul.

7 JOGVITAK RENDEZESE ES ALKALMAZANDO JOG, PANASZKEZELES

71

7.1.1

7.1.2

7.1.3

Panaszkezelési protokoll és adatmego6rzés

A Felhasznald a Szolgaltatassal kapcsolatos kifogasait, panaszait elsédlegesen irdsban, a
Szolgaltaté hivatalos elektronikus levelezési cimén (support@vivvy.eu) terjesztheti elé. A
Szolgaltaté a beérkezett panaszt megvizsgalja, és arra legkésébb 30 (harminc) napon belil
érdemi, indokolassal ellatott irasbeli valaszt kiild a Felhasznald altal megadott e-mail cimre.

Fogyasztovédelmi panaszkezelés szétvalasztasa: A fogyasztovédelmi torvény (1997. évi
CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl) szerinti szigoritott panaszkezelési szabalyok kizarélag a
fogyaszténak minésilé Végfelhasznaldokra (B2C) vonatkoznak. A Szakember (B2B) altal
benyujtott minéségi vagy technikai kifogdsokra a Ptk. vallalkozasok kozotti szerzédésekre
vonatkoz6 altalanos szabdlyai az iranyadéak.

Koételez6 megorzés: A fogyasztovédelemroél széld 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/A. §-
anak megfeleléen a Szolgaltaté a Végfelhasznalo (fogyasztd) panaszat, valamint az arra adott
irasbeli valaszt 3 (harom) évig koteles megbrizni, és azt az ellenérzd hatésagok kifejezett
kérésére bemutatni.
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Alternativ Vitarendezés: Békélteto Testiilet és ODR Platform (Kizarélag B2C)

Békélteté Testiilet: Amennyiben a fogyaszténak mindésilé Végfelhaszndlé panasza
elutasitasra kerll, jogosult békélteté testlilethez fordulni. A Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes békéltetd testiilet a Budapesti Békéltetd Testlilet (székhely: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.). A Végfelhasznald a jogszabalyok alapjan a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testlilet eljarasat is kezdeményezheti. A Szolgaltatot a békéltetd testileti
eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.

ODR Platform: A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl sz6lé 524/2013/EU rendelet alapjan
a Végfelhasznald hataron atnyuld vagy belfoldi fogyasztoéi jogvita esetén jogosult az Eurdpai
Online Vitarendezési Platformot (ODR) igénybe venni, amely az alabbi hivatkozason érhetd el:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

B2B Kizaras: A Szakember (B2B) az el6z6ekben felsorolt fogyasztéi alternativ vitarendezési
féorumokat (Békéltet6 Testilet, ODR) fogalmilag és jogilag nem veheti igénybe.

Alkalmazando jog és kolliziés normak kizarasa

A jelen ASZF-re, az abban foglalt kiegészité szabalyzatokra, valamint a Felek kdzott étrejovd
mindennem jogviszonyra kizarélag a magyar jog az iranyado.

AFelek kifejezetten és teljeskorlien kizarjak a nemzetkdzi maganjog kolliziés normainak (utalé
szabalyainak), valamint az Egyeslilt Nemzetek Szervezetének az aruk nemzetkozi adasvételi
szerz8déseir6l szolo 1980. évi egyezményének (Bécsi Vételi Egyezmény / CISG) alkalmazasat
ajelen Szerz6désboél eredd jogvitakban.

Illetékességi kikotések (B2B és B2C szétvalasztas)

Amennyiben a jogvita békés, targyalasos uton nem rendezhetd, a peres eljarasok
illetékességét az alabbiak hatarozzak meg:

B2B (Szakember) Illetékesség: A Szakember és a Szolgaltatd kozotti Szerz6désbol eredd,
vagy azzal Osszefliggd minden jogvitara nézve a Felek alavetik magukat a Szolgaltatéd
mindenkori székhelye szerint illetékes birdsag (hataskortél fluggden a Budai Kozponti Kerlileti
Birésag, vagy a Févarosi Torvényszék) kizarélagos illetékességének.

B2C (Végfelhasznald) Illetékesség: A fogyaszténak mindsulé Végfelhasznald és a
Szolgaltatd kozotti jogvitak esetén a peres eljaras lefolytatasara illetékes birédsagot a Polgari
Perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény (Pp.) fogyasztdi szerz6désekre vonatkozé
altalanos és kiilonos szabdalyai hatarozzak meg.

8 ZARO RENDELKEZESEK

8.1

8.1.1

Az ASZF és a kiegészit6 szabalyzatok médositasanak szabalyai
A Szolgéltatdé jogosult a jelen ASZF-et, valamint annak elvalaszthatatlan mellékleteit
(kilonosen a Dijtablazatot) egyoldalian mddositani. A mddositas jogat a Szolgaltaté nem

korlatozas nélkil, hanem kizardlag az alabbi esetekben gyakorolhatja:

(a) avonatkozo jogszabalyi kornyezet megvaltozasa, vagy kégens hatdsagi hatarozat;


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8.1.2

8.1.3

8.1.4
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8.2.2
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8.3.1

8.4

8.4.1

8.4.2

(b) a Szolgaltatas mlszaki vagy technoldgiai fejlesztése, Uj funkcidk bevezetése, vagy
meglévok kivezetése;

(c) amakrogazdasagi kornyezet jelentés megvaltozasa (kiilondsen: inflacio, adé jogszabalyok
modosulasa, stb.);

(d) a Szolgaltaté altal igénybe vett harmadik fél szolgaltatok (kilonosen: tarhelyszolgaltato,
fizetési rendszer lizemeltetdje) szerz8déses feltételeinek vagy dijazasanak médosuléasa.

A Szolgaltatd a mddositasrol a Felhasznalokat a Rendszeren bellli értesités vagy a regisztralt
e-mail cimre kuldott tajékoztatd atjan értesiti, legalabb 15 (tizenot) nappal a mddositas
hatalybalépése elbtt.

Aktiv és Passziv elfogadas:

(a) Adminisztrativ jellegl, vagy a Felhasznalé szamara egyértelmien kedvezé mddositasok
esetén a Szolgaltatds modositds hatélybalépését kovetd tovabbi hasznalata az ASZF
elfogadasanak mindsul.

(b) Lényeges feltételek moédositasa esetén (kiilondsen a Dijtablazat B2C dijainak emelése,
vagy az adatkezelés céljanak valtozasa) a Szolgaltaté a belépéskor felugrd ablakban (pop-up)
vagy egyéb technikai médon a moddositas aktiv elfogaddsat kéri. Az aktiv elfogadas
megtagaddasa esetén a Felek kozotti Szerz6dés a mar kifizetett eléfizetési ciklus (hénap vagy
év) utolsé napjaval, tovabbi terhelés nélkil megsz(inik. A Felhasznalé a kifizetett idészak
végeéig a Szolgaltatast a modositas elbtti, eredeti feltételekkel jogosult hasznalni.

Amennyiben a Felhaszndlé a moddositas hatalybalépését kovetéen tovabb hasznalja a
Szolgaltatast, az a médositott ASZF kifejezett elfogaddsanak mindsiil.

Részleges érvénytelenség (Severability)

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, jogellenesnek vagy
végrehajthatatlannak bizonyulna, az nem érinti az ASZF t6bbi rendelkezésének
érvényességét, jogszerliségét és végrehajthatésagat.

Az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés helyébe a Felek akaratanak és a
gazdasagi célkitlizéseknek leginkabb megfeleld, jogilag érvényes rendelkezés lép.

Teljes megallapodas

A jelen ASZF és a benne hivatkozott mellékletek (Adatkezelési Tajékoztatd, Dijtablazat,
valamint Szakemberek esetén a K6zos Adatkezelési Megallapodas — JCA) alkotjak a Felek
kozotti teljes megallapodast a Szolgaltatas targyaban. Jelen dokumentumok hatalyon kivil
helyeznek minden kordbbi szdébeli vagy irasbeli egyeztetést, nyilatkozatot vagy
megallapodast.

Lemondas és joggyakorlas

Amennyiben a Szolgéltaté nem gyakorolja az ASZF-ben biztositott valamely jogat, vagy nem
ragaszkodik szigorlan valamely feltétel betartdsahoz, az nem mindésil a jovére nézve ezen
jogokrél vagy igényekrél valé lemondéasnak.

Az ASZF-ben rogzitett jogokrél térténd lemondés csak kifejezett, irasbeli nyilatkozat utjan
érvényes.



8.5 Zaré nyilatkozat és Hatalybalépés
8.5.1 Ajelen ASZF-et a Szolgaltaté és a Felhasznalé elektronikus Gton kéti meg.
8.5.2 A Felhaszndlé a Regisztracié soran elhelyezett jelolénégyzet (checkbox) kipipalasaval

elismeri, hogy az ASZF tartalmét elolvasta, megértette, és magara nézve kotelezének fogadta
el.

Jelen ASZF Budapesten, 2026. marcius 31. napjan lép hatalyba.

Vivvy Digital Health Zrt.



