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|l. Bevezeto rendelkezések

1. Fogalmak meghatarozasa
A jelen ASZF alkalmazéasaban hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

1.1. Adatkezelési tajékoztatd: a Felhasznal6 altal a regisztracié soran az Alkalmazas vagy a
Weboldal vonatkozé feliiletén kifejezetten elfogadott Adatkezelési tajékoztatot jelenti. Adatkezelési
tajékoztatd elfogadasa hianyaban a regisztracio sikertelen, és nem jon létre szerz8déses jogviszony a
Szolgaltatd és a Felhasznald kdzott. Az Adatkezelési tajékoztato itt elérhetd: hitps://www.vivvy.eu.

1.2 Adatfeldolgozé: a Szolgéltatashoz kapcsolddd rendszer technikai Uzemeltetéje a Datawell
Informatikai Zrt. (székhely: 1114 Budapest, Orlay utca 4. 1. em. 4., cégjegyzékszam: 01-10-0952,
addészam: 26110006-2-3)

1.3. Al Elemzés: A Szolgaltaté altal nyujtott mesterséges intelligencia algoritmusok statisztikai és
gépi tanulasi médszereken alapulnak, amelyek a Felhasznal6 altal megadott multbeli adatok alapjan
becsléseket és elbrejelzéseket készitenek. Ezen mesterséges intelligencia alapu elemzés, a
Felhasznal6 altal megadott étkezési adatok, vércukoradatok, inzulinadatok, valamint mozgasi adatok
alapjan tapanyagszamitast, béluskalkulacioét, valamint vércukor-el6rejelzéseket végez, tovabba
személyre szabott tanacsokat biztosit.

1.4. Alkalmazas: A ,Vivvy” elnevezés(i mobilapplikacié, amely Android és iOS operacids rendszeri
eszkdzokre telepithetd, és ezen platformok aruhazaiban érhetd el.

1.5.  ASZF: Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek, melyek részletesen szabalyozzak a Szolgaltatd
és a Felhasznalo kdzotti szerz6déses jogviszony feltételeit.

1.6. Felhaszndldé: Az a természetes személy (paciens vagy egészségugyi szakember), aki a
Szolgéltatéval jelen ASZF elfogadasa mellett szerzédéses jogviszonyba I1ép, az Alkalmazés vagy
Weboldal hasznalata érdekében. A 18 év alatti, vagy cselekvéképességében részlegesen korlatozott
személyek kizardlag térvényes képvisel6juk vagy gondnokuk regisztracidjaval hasznalhatjdk a
Szolgéltatast. A Felhasznalé felelés az altala megadott adatok val6sagtartalmaért.

1.7. Fogyaszté: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében
eljar6 természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

1.8. Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésul

1.9. Harmadik Fél Szolgaltat6: Olyan kilsé szolgaltaté vagy integralt rendszer (példaul haziorvosi
vagy egyeéb egészségugyi rendszer), amely a Felhasznalo kifejezett hozzajarulasa alapjan hozzaférhet
az Alkalmazasban régzitett adatokhoz.

1.10. Profil: A regisztracio soran létrejové személyes felhasznaléi fiok, amelyben a Felhasznal6
kezeli, médositja és exportélja személyes és egészségigyi adatait.
1.11.  Ptk.: a Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény.
1.12. Regisztracié: Az a folyamat, amely sordn a Felhasznalé az Alkalmazas vagy Weboldal

hasznalatahoz szlkséges, Szolgaltato altal el6irt adatokat (példaul név, email, jelszd, nem, sziiletési
datum, testsuly) megadva létrehozza sajat felhasznaléi fiokjat.

1.13. Szerzédés: A jelen ASZF elfogadasaval létrejové jogviszony, amely szabalyozza a Szolgaltatd
és a Felhasznald kozotti, az Alkalmazas és a Weboldal szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozé
feltételeket.

1.14. Szolgaltatas: Az Alkalmazas és a Weboldal altal kinalt sszes funkcio és lehetéség, kiléndsen,
de nem kizardlagosan: vércukorszint és inzulinadagolas napl6zasa, taplalkozasi adatok és ételfotok
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rogzitése, Al-alapu tapértékelemzés, vércukorszint-elbrejelzés, fizikai aktivitds és testsuly
monitorozasa, valamint a rogzitett adatok exportalasi lehetésége.

1.15. Szolgaltaté: Corvent Szolgaltaté Zartkérllen MUkodd Részvénytarsasag (roviditett neve:
Corvent Zrt., székhely: 1114 Budapest, Orlay utca 4. 1. em. 4., cégjegyzékszam: 01-10-047658,
adoszam: 23491616-2-43), amely a Vivvy Alkalmazas és Weboldal lzemeltetését, valamint a
kapcsolodd Szolgaltatasokat biztositja.

1.16. Weboldal: A vivvy.eu weboldalon keresztil, regisztracié utan felhasznalénévvel és jelszoval
hozzaférhetd digitdlis platform, amely lehetéséget biztosit a Felhasznald (paciensek és egészségugyi
szakemberek) szamara a személyes adatok kezelésére és a szolgaltatasok igénybevételére.

2. Bevezeto6

21. A Szolgaltatd és a Felhasznald kdzott |1étrejovl szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezd
érvényii jogszabalyok rendelkezései mellett — a Felek a jelen ASZF-ben hatarozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF a Szolgaltaté altal izemeltetett Alkalmazas, valamint a Weboldal
hasznalatara vonatkozéan a Felhasznalét és a Szolgaltatot (egyittesen: Felek) illeté jogokat és
kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a fizetési feltételeket és
a felel6sségi szabalyokat.

2.2. Az ASZF elektronikus formaban megkdtott szerzédésnek mindsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l széld 2001. évi CVIIL.
térvényben foglaltak iranyadoak. A jelen ASZF irasban nem kerill iktatasra, kizarélag elektronikus uton
jon létre, és folyamatosan elérhetd az Alkalmazason bellll, illetve a Weboldalon. A szerzédés a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya
ala is tartozhat, amennyiben a Felhasznalé fogyasztéonak mindsiil. llyen esetben a Szolgaltaté szem
el6tt tartja a Fogyasztok jogairdl széld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

2.3. Ajelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dés nyelve a magyar nyelv.

2.4. A Vivvy Alkalmazas és Weboldal célja a cukorbetegséggel él6 felhasznaldk életvitelének,
taplalkozasanak és egészségmenedzsmentjének tédmogatasa. A Szolgaltatas lehetévé teszi a
Felhasznalok (paciens és egészségugyi szakember) szaméara a vércukorszint, inzulinadagolas,
taplalkozas, fizikai aktivitas és testsulyuk nyomon kovetését, valamint mesterséges intelligencia alapu
személyre szabott elemzések és ajanlasok biztositasat.

2.5. A Szolgéaltatds nem hasznalhat6 fel oly médon, amely ellentétes a jelen ASZF felhasznaloi
feltételeinek barmelyik rendelkezésével, illetve barmely vonatkozd jogszaballyal.

2.6. A Felhasznalé a Szolgaltatast kizardlag sajat felelésségére hasznalhatja. Felhasznalé az ASZF
elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdas nem minésul orvostechnikai eszkéznek, célja a
Felhasznalok 6nmenedzsmentjének tdmogatasa, és nem helyettesiti az egészséglgyi szakemberekkel
valé konzultaciét és az egészségligyi szakemberek &ltal adott diagndézist. A Vivvy semmilyen
kérilmények koézott nem ad orvosi terdpias javaslatokat vagy orvosi tanacsot, az Alkalmazason
keresztll elérhets tartalmak kizardlag tajékoztatd jellegliek. A Betegségével és annak terapiajaval
kapcsolatos kérdések esetén javasoljuk, hogy forduljon egészségligyi szakemberhez. A Vivvy altal
Osszeggylijtott adatok elemzését kizardlag a Felhasznald és az egészségligyi szakember végezheti el.
Semmilyen tartalom — akar a Vivvy-tél, akar egyuttm{kdédd partnereinktél vagy Felhasznalo6tol
szarmazik — nem helyettesitheti vagy egészitheti ki az egészségligyi szakember vagy gydgyszerész
altal nyujtott informaciokat.



2.7. A Szolgaltatas igénybevételéhez regisztracio sziikséges. Az ASZF elfogadésa eléfeltétele a
Szolgaltatas igénybevételének, ezért a Felhasznald az Alkalmazas, illetve a Weboldal hasznalatanak
megkezdésével, valamint a regisztracié soran koteles elfogadni a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint
kételes kifejezetten kijelenteni, hogy az ASZF tartalmat elolvasta, megértette, és azt magara nézve
kotelez6 érvényilinek ismeri el. A Felhasznalo tovabba tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd adatkezelési
tevékenységét az adatkezelési tajékoztatdé szabalyozza, amely jelen ASZF mellékleteként annak
szerves részét képezi és azzal egyutt értelmezendé.

2.8. Az Alkalmazas bizonyos szolgaltatasai havidij ellenében érheték el, melynek részletes fizetési
feltételeit jelen ASZF 111.4. pontja tartalmazza.

2.9. A mindenkori ASZF elérheté a Szolgaltatd honlapjan: https://www.vivvy.eu alatt.

3. A Szolgaltaté adatai

Szolgaltatd neve: Corvent Szolgaltatd Zartkérien Milkddé Részvénytarsasag (roviditett neve: Corvent
Zrt.)

Székhely: 1114 Budapest, Orlay utca 4. 1. em. 4.

Cégjegyzékszam: 01-10-047658

Adoészam: 23491616-2-43

Kapcsolattartasi adatok:

o Email: office@vivvy.eu

Il. A Szolgaltatas

1. A Szolgaltatas célja

A Vivvy Szolgaltatas célja f6ként a cukorbetegek életminéségének javitasa, egészségi allapotuk
részletes nyomon kdvetése, valamint az egészséglgyi szakemberek kezelési stratégidinak tdmogatasa.
Ugyanakkor a Szolgaltaté minden olyan regisztralt Felhasznal6t tdmogatni kivan a Szolgaltatassal, aki
sajat elhatdrozasabdl a Szolgaltatas funkcidinak felhasznaldsaval tudatos, személyre szabott életmdd-
és taplalkozasi szokasokat szeretne kialakitani a mindennapi élete soran. A Szolgaltatas kizarélag
tamogatd eszkdz, nem helyettesiti az orvosi tanacsadast vagy az egészseégiigyi szakemberek altal adott
diagnézist.

2. Szolgaltatas fébb funkcioi

A Szolgaltatas f6bb funkcisit az ASZF mindenkori 3. szamu melléklete tartalmazza.

3. Szolgaltatas miikédése

3.1. A Felhasznalé az Alkalmazason keresztlil rogzitett adatai alapjan mesterséges intelligencia
alapu Al Elemzéseket kaphat a Felhasznal6 altal rogzitett multbéli adatok alapjan, azonban ezek nem
mindsiilnek orvosi tanacsadasnak. A Szolgaltatas célja az 6nmenedzsment tamogatasa, nem
helyettesiti a szakszer( orvosi diagnézist vagy terapiat, illetve egészségugyi konzultaciot.

3.2. A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas barmely tartalmi elemét, funkciéit barmikor
elézetes figyelmeztetés nélkil fejlessze, mdédositsa vagy részben vagy egészben megszintesse. A
modositas nem érinti a mar rogzitett adatok elérhetéségét, kivéve, ha ezt toérvényi kdtelezettség irja el
vagy adatvédelmi okok indokoljak.

3.3. A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatds megjelenését, tartalmat, mikddését
megvaltoztassa, azon hirdetést, sajat szolgaltatasait bemutaté vagy egyéb tartalmat helyezzen el.

4


https://www.vivvy.eu/

4,

Szolgaltatas felhasznaloi

Minden olyan természetesen személy, aki a Szolgaltatast regisztralt Felhasznaloként hasznalja. A
Szolgaltatas elsédleges felhasznaldi cukorbetegek, valamint az 6ket tamogaté egészségugyi
szakemberek, példaul diabetologusok, dietetikusok, haziorvosok.

Altalanos rendelkezések

1. Fiok létrehozasa, Regisztracié

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

A Szolgéltatéas hasznalatanak feltétele az Alkalmazdsban torténé Regisztracié. A
Regisztracio soran az e-mail cim, keresztnév, csaladnéyv, sziletési datum, nem és testsuly
megadasa, valamint egy jelszé (egyedi azonositd) sziikséges. Egy Felhasznal6 csak egy
egyedi azonositét hozhat Iétre, és egy azonositot csak egy Felhasznald hasznalhat.

A Regisztraciéval a Felhasznalé kotelezd ajanlatot tesz a ,Vivvy” Alkalmazas
szerzddéskotésére a mindenkori ASZF alapjan. A Szolgalato elfogadja az ajanlatot az
egyedi azonosito aktivalasaval.

A Szolgaltaté az aktivalasrél kilon e-mailben kild visszaigazolast a Felhasznald altal
megadott e-mailcimre a regisztraciot kévetéen. Felhasznalé a visszaigazold e-mailben

amellyel felek k6zott a Szerz6dés létrejon.

A Regisztraciohoz legalabb 18 éves életkor betdltése sziikséges. Amennyiben 18 év alatti,
vagy cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy kivan regisztralni, abban az
hasznalhatja, ugy, hogy a regisztracié soran a tdérvényes képvisel6 vagy gondnok az
Alkalmazéasban vagy a Weboldalon az erre kialakitott mezé kitoltésével kdteles megjeldini
a 18 éves életkort be nem tolIt6tt vagy cselekvéképességében korlatozott személy nevét,
akinek a képviseletében regisztral. (amennyiben a Felhasznalé orszagaban a toérvényi
életkori minimum a 18 éves életkornal magasabb, Ugy az adott orszag relevans
jogszabalyaban meghatarozott életkori minimum szikséges a regisztraciéhoz).
Felhasznalé a Regisztracidval kifejezetten elfogadja a jelen ASZF és az Adatkezelési
tajékoztatd tartalméat. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az ASZF és az Adatkezelési
tajékoztatd elfogadasa hianyaban a Regisztracié sikertelen, és nem jon létre szerz8déses
jogviszony a Szolgaltat6 és a Felhasznal6 kozott.

Felhasznal6 a Regisztracid soran kijelenti, hogy az altala megadott adatok valdsak,
helyesek, naprakészek és teliesek. Felhasznalé koételes az adatokat rendszeresen
frissiteni. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy ellenérizze a Felhasznéld altal megadott
adatokat és a hasznalati informacidkat.

Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy indokolas nélkul elutasitsa barmely felhasznaloi
regisztraciot vagy szerz6déskoétési ajanlatot, kilondsen, ha a Szolgaltatd ugy itéli meg,
hogy az a Szolgaltatas biztonsagat veszélyezteti vagy illetéktelen a hozzaférés vagy
visszaélésre, csalard hasznalatra ad okot. Ebben az esetben a Szolgaltaté az esetleges
befizetett 6sszegeket visszatériti, és a felhasznaldi adatokat torolni.

Kulfoldi Felhasznald esetén:

a) A Szolgaltaté nem kildnbdzteti meg az értékesités soran a Magyarorszag teriletén és
az azon kivul az Eurdpai Uni6 teruletén bellli vasarlokat.

b) A Magyarorszagon kivilli vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadoéak a
vonatkozo6 2018/302/EU rendelet el6irasaival egydtt.

c) A kulféldi értékesités soran a kommunikacido és a vasarlas nyelve a magyar nyelv,
Szolgaltatd nem koételes a kiilfoldi Felhasznald allama szerinti nyelven kommunikalni
Felhasznaloval.



d) A Szolgaltaté nem kételes megfelelni a kiilféldi Felhasznald tagallama szerinti nemzeti
jogban az érintett Szolgaltatassal kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kivili
kdvetelményeknek.

e) Felhasznald a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel. Sziikség
esetén a dijfizetés a Szolgaltatéd altal meghatarozott pénznemben valésul meg.

2. Hasznalati feltételek

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

41.

4.2.

Amennyiben a Felhasznalé a Regisztracio, illetleg a hasznalat soran hamis, helytelen,
elavult vagy hidnyos adatokat ad meg, vagy a Szolgéltaté megalapozottan feltételezi, hogy
a Felhasznal6 altal megadott adatok hamis, helytelen, elavult vagy hianyos adatok, ugy a
Szolgaltato jogosult az egyedi azonositét azonnal és elézetes értesités nélkil letiltani, vagy
felfliggeszteni a Szolgaltatas hasznalatat, vagy térdlni a Felhasznalot anélkil, hogy a
Felhasznalénak visszatéritené az esetlegesen felmerilt kdltségeit.

Felhasznal6 koteles a Szolgaltatd altal a Regisztraciokor megadott egyedi azonositojat a
Szolgaltatas hasznalata soran védeni az illetéktelen hozzaféréstdl, visszaéléstél vagy
csalard hasznalattél. Ha a Felhasznaldban gyanu merdl fel, hogy az egyedi azonosité ilyen
veszélynek volt kitéve, azt haladéktalanul koteles jelenteni a support@vivvy.eu e-mail
cimre. A Szolgaltatonak jogaban all letiltani vagy felfliiggeszteni barmely felhasznalé egyedi
azonositdjat, ha azt jogellenes vagy csalard célokra kertlt felhasznalasra vagy ilyen
kérdlmény gyanuja merdl fel.

Felhasznald koételes az Alkalmazas hasznalatakor a hatalyos magyar jogszabalyokat
betartani. A Felhasznal6 kételes tartozkodni minden olyan magatartastol, amely sérti a jelen
ASZF és Adatvédelmi tajékoztatoban foglalt rendelkezéseket, masok jogait vagy amely
egyébként jogellenes, félrevezetd, diszkriminativ vagy tisztességtelen.

Felhasznald6 nem tolthet fel virusokat, rosszindulatid kédot, nem tanusithat olyan
magatartast, amellyel a Weboldalt vagy az Alkalmazast tulterheli, elérhetetlenné teszi,
mikddésuket akadalyozza.

Felhasznalé koteles betartani a jelen ASZF, az Adatvédelmi tajékoztats, valamint
Szolgaltatd egyéb a Weboldalan kozzétett szabalyzatainak a rendelkezéseit. Ezeknek
esetleges megsértésébdl szarmazd mindenneml kar, ideértve a sérelemdijat is,
Felhasznalot terheli.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté semmilyen kérulmények k6zott nem felel
a Felhasznalé tetteiért vagy mulasztsaiért.

Felhasznal6 a Szolgéltatast kizardlag a sajat kockazatéra és felelésségére hasznalhatja.

Hasznalati ido

A szolgaltatas hasznalatanak joga a Regisztracioval és a Szolgaltato altali aktivalassal
kezdddik.

Felhasznalo a dijmentes Szolgaltatast korlatozas nélkul jogosult hasznaini.

Fizet6és Szolgaltatds esetén a Felhasznald havi vagy éves (,Eléfizetési idészak”)
el6fizetésként vasarolhatja meg a Szolgaltatast. Az aktualis Eléfizetési idészak a belépést
kdévetéen megjelenik az alkalmazasban, Weboldalon vagy az aruhdzakban.

Fizetds Szolgaltatas esetén amennyiben Felhasznalé olyan Szolgéltatast vett igénybe,
amely egészségbiztositd altal tdmogatott, annak hasznélati ideje az adott biztositasi és
szerz8déses feltételektdl is figghet.

Fizetési feltételek és elofizetések

A Szolgaltatas dijmentes és fizetds valtozatban érhet6 el. A fizetds verzid tovabbi prémium
funkciokat kinal, amelyek pontos leirasa a Weboldalon és az Alkalmazason beliil érhetd el.
Az eltfizetési dijak el6re fizetenddk. A Felhasznalo bankkartyaval vagy mas, a Szolgaltaté
altal elfogadott elektronikus fizetési moddal teljesitheti a fizetést. A Szolgaltatd elektronikus
szamlat allit ki a Felhasznald részére, amelyet e-mailben kild meg a Felhasznalo altal a
regisztracioval megadott e-mail cimre.
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4.3. Az elbfizetések meghatarozott idészakra (pl. havi, éves) szdlnak, és automatikusan
megujulnak, kivéve, ha a Felhasznald az el6fizetést a kdvetkezb fizetési idészak kezdete
elétt lemondja.

4.4. A Felhasznalé az Alkalmazasban vagy a Weboldalon torténd bejelentkezést kdvetéen, az
erre a célra kialakitott fellileten barmikor jogosult lemondani eléfizetését. Lemondas esetén
az el6fizetés a mar kifizetett id6szak végéig érvényben marad.

A kifizetett id6szakra vonatkozo el6fizetési dijak visszatéritésére a Szolgaltaté abban az
esetben koteles, ha:

(a) a Szolgaltatas folyamatos és sulyos technikai hibak miatt nem vehetd igénybe,
(b) a Szolgaltaté az ASZF-ben vallalt kdtelezettségeit sulyosan megszegi, vagy

(c) a jogszabaly kifejezetten visszatéritést ir el6.

Részleges visszatéritésre is sor kerilhet, ha a hibak vagy a szerzé6désszegés az eléfizetési
id6szak egy részére korlatozédik.

5. A Szerzdédés modositasa, megsziinése, megsziintetése

5.1. Jelen ASZF-et Szolgaltaté barmikor jogosult egyoldalian médositani. A médositast a
Szolgaltatd a Weboldalon kézzéteszi, valamint Felhasznaloit errél rendszeriizenetben
értesiti. A médositott ASZF a mdédositas kozzétételét megel6zéen, valamint azt kdvetden
kezdeményezett keresésekre és egyéb szolgaltatasokra is alkalmazando.

5.2. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté Szerzédést azonnali hatéllyal egyoldalian
megsz(intetheti, amennyiben Felhasznalé a jelen ASZF-ben, valamint barmely maés
szolgaltatoi szabalyzatban, vagy iranyado jogszabalyban foglalt kotelezettségét megsérti.

5.3. Dijmentes Szolgaltatas igénybevétele esetén a Felhasznaldé barmikor jogosult
regisztracidjat térolni az Alkalmazasban vagy a Weboldalon az erre a célra kialakitott
Felhasznalé torlése opcioval.

54. A Regisztracio torlése a Szolgaltatéval létrejott Szerz8dés megsziinését is jelenti. A
Regisztracié torlésével a Felhasznald profilja, valamint a folyamatban 1évé eléfizetései
megsziinnek.

5.5. Fizetds Szolgaltatas igénybevétele esetén, a Felhasznalé altal torténd Szolgaltatas
lemondasaval az eléfizetett Szolgaltatas, a vonatkozé Eléfizetési idészak utolsé napjaval
szlinik meg.

5.6. Fizetds Szolgaltatas igénybevétele esetén, ha nem torténik felmondas, vagy az késik, az
eléfizetés automatikusan meghosszabbodik az el6zd id6szakkal megegyezé id6tartamra,
az adott id8szak aktualis aran. Az automatikus megujitdst az alkalmazés-aruhaz
beallitasaiban ki lehet kapcsolni.

5.7. Felhasznal6 halala vagy az Adatkezelési tajékoztatd visszavondsa esetén a hasznalati
jogviszony azonnal megsziinik. A Szolgaltaté a Felhasznalé egészségligyi adatait annak
hozzajarulasa nélkil nem kezelheti.

5.8. Szolgaltatoé fenntartja maganak a jogot, hogy barmely Felhasznaléval 30 napos felmondasi
idével, indokolas nélkiil, e-mail Gtjan megsziintesse a jelen ASZF elfogadasaval létrejott
Szerzddést.

IV. Adatvédelem és Adatkezelés

1. Adatvédelem

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Felhasznalé személyes adatait a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok, kiildnésen az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) szerint
kezeli. Az adatkezelés jogalapja a Felhasznal6 hozzajarulasa.



2. Adatkezelés

Szolgaltaté a szolgaltatasi kérében keletkez6 minden adatot egy éaltala megbizott, adattarolasra és
ehhez kapcsolodd szolgaltatasok teljesitésére az Adatfeldolgozd szerverén tarol. Az adatok kezelése
folyaman a Szolgaltaté és az Adatfeldolgozé is nagy hangsulyt helyez az adatvédelemre. Erre
vonatkozo részletesebb tajékoztatas az Adatkezelés tajékoztatoban talalhato.

Szolgaltaté az adatkezelésérdl Adatkezelési tajékoztatédt tesz kdzzé a Weboldalon és kéri, hogy ezt
minden Felhasznalo (a szolgaltatas irant érdekl6dd) személy figyelmesen tekintse at, miel6tt regisztral.

Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatas regisztracidja soran elfogadja az
Adatkezelési tajékoztatét. A Szolgdltatas keretében a Felhaszndlok személyes és egészségugyi
adatainak kezelésére kizarélag az Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott célokbdl kerll sor. Az
Adatkezelési tajékoztatd elfogadasa nélkil a Szolgéltatas jogszerli és gyakorlati hasznalata nem
lehetséges. Az Adatkezelés soran a Felhasznalot megilleti az adataihoz valé hozzaférés, azok
helyesbitése, térlése, valamint az adatkezelés korlatozasahoz valo jog.

A regisztracié folyaman a Felhasznal6 altal megadott személyes adatokat a Szolgaltaté mindaddig
kezelni fogja, amig a Felhasznalé a szolgaltatast igénybe veszi. Ezen tilmenden az utolsé aktivitast
koéveté 180 napig. Amennyiben ezen idészakon belll a Felhasznalé a fidkba nem lépett be (ill. a
szolgaltatast nem vette igénybe), a rendszer a fiokot a benne tarolt valamennyi adattal egyiitt
automatikusan, véglegesen torli.

A Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoldodd személyes adatok kezelésének jogalapja a regisztracio
bekuldésekor a Felhasznald altal megadott adatkezelési hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bek. a. pont
szerint), mig az igénybevétel tovabbi, teljes folyamataban a jelen ASZF teljesitése (GDPR 6. cikk, (1)
bek. b. pont alapjan). A szerzédéses kapcsolat fenntartdsa érdekében a Felek kdz6tti e-mail és telefonos
elérhet6ség fennmaradasa elengedhetetlen.

A Szolgaltato altal a regisztraciéhoz és a Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoléddan kezelt személyes
adatok kore:

o vezeték- és keresztnév
o elérhet8ség (telefonon és e-mailben)
e kapcsolattartasi adatok (telefon, e-mail)

e a Szolgaltatas teljesitéséhez kapcsoléddan, a Felhasznaléi altal megadott informaciok (ez
egészségugyi, tehat kilonleges adatok kezelése is magaban foglalja)

Adatkezeléssel kapcsolatos észrevételeit, panaszait a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11; ugyfelszolgalat@naih.hu) felé teheti meg.

V.Szavatossag és Felel6sség kizarasa, - korlatozasa

1. Felelésségi korok meghatarozasa, szavatossagi nyilatkozatok

1.1. A Szolgaltaté a Szolgaltatas miikddtetéséért a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen vallal
felel6sséget. A Szolgaltato kizardlag a Szolgaltatas technikai mikodésével kapcsolatban
vallal felel8sséget, és nem felel6s semmilyen orvosi vagy egészségugyi dontésért, amely a
Szolgéltatas hasznalata soran szerzett informéaciokra alapul.

1.2. A Szolgaltatd minden ésszerlien elvarhaté intézkedést megtesz a Weboldal és az
Alkalmazas folyamatos és zavartalan mikddéséért, azonban nem szavatolja annak
hibamentességét és folyamatos mikodését/mikddtetését.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy a Vivvy Alkalmazas altal biztositott informaciok,
szamitasok és elbrejelzések kizardlag tajékoztatd jellegliek, nem helyettesitik az orvosi
tanacsadast vagy diagnézist, és azok alapjan a Felhasznalé egészségi allapotat érintd
dontést nem hozhat. Minden egészségugyi dontés el6tt kdteles szakorvosaval konzultalni.
A Szolgaltatas 6nmenedzsment tamogatasara szolgal, nem mindsil orvostechnikai
eszkdznek, és nem hoz létre orvos-beteg kapcsolatot a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott.
A Felhaszndlé ezennel kijelenti, hogy a Szolgédltatas altal kapott informacié alapjan
semmilyen, az egészségugyi allapotaval kapcsolatos dontést nem hoz meg, minden ilyen
kérdésben orvoshoz fordul.

A Felhasznald kizardlag sajat felelésségére hasznalhatja az Alkalmazasban talalhaté
informaciokat. A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget az Alkalmazas hasznalatabol eredd,
orvosi konzultacié nélkuli dontésekbdl fakadd egészségugyi vagy egyéb karokért.

A Felhasznald koteles az Alkalmazast jogszerlien és rendeltetésszerlien hasznalni. A
Felhasznalo teljes felelésséget vallal a Szolgaltatas szabalytalan, jogsérté vagy harmadik
személy altali jogosulatlan hasznalatabdl eredé karokért. A Szolgaltaté ilyen esetben
jogosult a megfeleld hatésagokkal egylttmikodni a jogsértés kivizsgalasa érdekében.

A Felhasznal6 kizarélagos feleléssége, hogy sajat adatairél/tartalmairdl biztonsagi mentést
készitsen a Szolgaltatas hasznalata el6tt, alatt és utan, beleértve az Alkalmazassal
kapcsolatban hasznalt barmely tartalmat vagy adatot.

A Harmadik Fél Szolgaltatd szamara biztositott hozzaférés kizardlag a Felhasznalok
egészségi allapotanak monitorozasara, kezelési stratégiak kidolgozasara és tanacsadasra
hasznalhat6. A Harmadik Fél Szolgaltaté feleléssége, hogy a Felhasznal6 adataihoz térténd
hozzaférést jogszabalyoknak megfeleléen és etikusan hasznalja.

2. Felel6ésség kizarasa, - korlatozasa

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A Szolgaltaté nem szavatol azért, hogy a Szolgaltatas megszakitas nélkul, folyamatosan,
hibamentesen mikddik, valamint kizarja felel6sségét a Szolgaltatas ideiglenes vagy tartés
szuneteltetésébdl fakado karokeért.

A Szolgéltatd kifejezetten kizar minden felelésséget a Szolgaltatas keretében nyujtott
informaciok helyességéért, teliességéért, aktualitasaért vagy hasznalhatésagéért.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget semmilyen kdzvetlen vagy kozvetett karért, beleértve,
de nem kizardlagosan az adatvesztést, elmaradt hasznot, vagy egyéb anyagi és nem
anyagi kart, még abban az esetben sem, ha azok bekdvetkezésének lehet6ségérdl
el6zetesen tajékoztatast kapott.

A Szolgéltaté nem vallal felel6sséget semmilyen, az Alkalmazas hasznalatabdl eredé
kdézvetlen vagy kozvetett karért, amely:

- hibas, pontatlan vagy hianyos adatbevitelbél adédik,

- amely abbdl addédik, hogy Felhasznalé a Harmadik Fél Szolgaltatd eszkdzét,
okoseszkozét, szoftverét, szolgaltatdsat vagy adatait a Szolgaltatassal egyutt
hasznalja,

— adatok a Felhasznalo6 altali téves értelmezésbdl adddnak,

- a Szolgaltatas megszakadasabdl adédik,

- az Alkalmazasban hasznalt mesterséges intelligencia (Al) altal kalkulalt adatok,
szamitasok helytelenségébdl adodik,

- aFelhasznalé mulasztasabdl vagy egyéb, a Felhasznalo altali nem rendeltetésszeri
hasznalatbol adodik.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

VL.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a kllsé szolgaltatdk hibai, tamadasok (hackelés),
egyéb a biztonsagot érintd idegen karos beavatkozas, technikai kiesések, vis maior
események, illetve egyéb rajta kivll allé kérilmények miatt bekdvetkezé karokeért, igy
kilbnésen a Szolgaltatdé altal igénybe vett szolgaltatéknal (példaul: Google, Apple)
bekovetkezd leadllasbadl, szinetbdl vagy barmilyen mas meghibasodasbdl, elérhetetlenné
valasbol kdzvetlenll vagy kdzvetett bekdvetkezd valamennyi karért.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Felhasznalo altal az Alkalmazasba feltoltott
tartalmakért, azok jogszer(iségéért, valddisagaért, hitelességéért, valamint minden, a
Felhasznalo altal kozzétett tartalombdl eredd jogsértésért vagy karért.

A Szolgaltaté kifejezetten kizar minden felelésséget az Alkalmazasban hasznalt
mesterséges intelligencia (Al) altal végzett hibas kalkulacidkért, téves vagy pontatlan
adatelemzésekert, elérejelzésekért, illetve barmely Al-alapu feldolgozasi hibaért, amelyek
az Alkalmazas hasznalata soran keletkezhetnek. Az Al altal kalkulalt elemzések nem
tekinthet6k orvosi diagnozisnak, és nem helyettesitik az egészségligyi szakemberrel valo
konzultaciot.

A Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a Harmadik Fél Szolgaltaté tartalmaiért,
elérhet6ségéért, adatkezeléséért, biztonsagaért vagy barmely mas gyakorlataéert. A
Szolgaltato tovabba kizar minden felel6sséget a Felhasznald és a Harmadik Fél Szolgaltato
kozott létrejott jogviszonybdl, a Harmadik Fél Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokbal
eredd karokeért.

A Szolgaltaté nem vallal felel§sséget semmilyen személyi jogsértésbdl vagy vagyoni karbol
fakado karért, kivéve, ha a kar szandékosan, sulyos gondatlansaggal, blincselekmény
révén, vagy az életet, testi épséget, egészséget sulyosan veszélyeztetd
szerz8désszegéssel keletkezett.

Szellemi tulajdonjogok

1. Alkalmazas tartalmanak védelme

1.1.

1.2.

1.3.

A Vivvy Alkalmazéas és Weboldal, valamint annak teljes tartalma (ideértve tdbbek kdz6tt a
forrdskddot, dizajnelemeket, funkcidkat, széveges tartalmakat, képi és grafikai elemeket,
adatstrukturakat, algoritmusokat, mesterséges intelligencia modelleket és egyéb
kapcsolddoé tartalmakat) a Szolgéltatd kizardlagos szellemi tulajdonat képezik, és szerzéi
jogi oltalom alatt allnak.

A Felhasznal6é nem jogosult a Szolgaltatas, illetve az Alkalmazas egészének vagy barmely
részének:

- kifejezetten meg nem engedett modon torténd felhasznalasara,

- kereskedelmi célra torténé felhasznalasa,

- modositasara,

- masolasara, reprodukalasara,

- terjesztésére, kozzétételére, Ujraértékesitésére,

- visszafejtésére (reverse engineering),

- nyilvdnos bemutatasara vagy hasznositasara,

kivéve, ha erre vonatkozdan jogszabaly kifejezetten engedélyt ad, vagy a Szolgaltato
el6zetesen irasban engedélyezte.

A ,Vivvy” megnevezés, logo, valamint minden egyéb kapcsoldédd vizualis elem (példaul
ikonok, Ul dizajn) a Szolgaltaté tulajdonat képezik, védjegyoltalom alatt alinak, vagy ezek
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1.4.

1.5.

1.6.

hasznalatara a Szolgaltaté jogosult. Ezek jogosulatlan hasznalata jogsért6 tevékenységnek
minésul, amely jogi kdvetkezményeket vonhat maga utan.

A Felhasznal6 altal az Alkalmazasba feltoltott sajat tartalomra (példaul fotokra, szévegekre,
egyéb anyagokra) vonatkozéan a Felhasznalé a Szolgaltatd részére nem kizarélagos,
ingyenes, idébeli és foldrajzi korlatozas nélkili felhasznalasi jogot enged a Szolgaltatas
megfeleld mikodtetése céljabdl. A Szolgaltatd ezeket az anyagokat az Alkalmazés
mikddésének biztositdsahoz, a mesterséges intelligencia alapi elemzések
végrehajtasahoz, illetve a szolgaltatds min6ségének javitdsahoz hasznélhatja fel.

A Felhasznalé elfogadija, hogy az Alkalmazas barmilyen jogosulatlan masolasa, valamint a
szoftveres mikodés barmilyen megkeriilése jogi kdvetkezményeket vonhat maga utan, és
a Szolgaltatd kartéritési igényt érvényesithet.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval a Felhasznalé semmilyen szellemi
tulajdonhoz fliz6d6 jogot nem szerez az Alkalmazasra vagy annak barmely részére.

2. Tartalom felhasznalasa

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

VIL.

Az Alkalmazast és annak tartalmat a Felhasznalo6 kizardlag sajat, személyes hasznalatra
jogosult felhasznalni.

Azon regisztralt Felhasznald, akik a Szolgaltaté altal kinalt barmely Szolgaltatast
megvasarolta / igénybevette, jogosultak a megvasarolt / igénybevett Szolgaltatashoz
kapcsolddo tartalom megtekintésére, kizardlag sajat személyes, nem kereskedelmi célu
felhasznalasra.

Felhasznal6 koteles a Szolgaltatashoz kapcsolodd tartalomban szerepl§ valamennyi
szerzdi jogi, védjegy- és egyéb tulajdonjogi jelzést sértetlenlil megdbrizni.

A Szolgaltatds nem hasznalhaté fel olyan termékekkel vagy szolgaltatasokkal
Osszefliggésben, amelyek nem a Szolgaltatdhoz tartoznak, illetve olyan moédon, amely
alkalmas lehet a Felhasznaldé megtévesztésére, vagy a Szolgaltatd, illetve harmadik
személy j6 hirnevének csorbitasara, lejaratasara.

Jogvitak rendezése és alkalmazandé jog, panaszkezelés

1. Jogvitak rendezése és alkalmazandé jog

Az ASZF-re és a Szolgaltatd, valamint a Felhasznald kozétt fennallé jogviszonyra a magyar jog az
iranyadd. Az ASZF-ben nem szabalyozott, de a Szolgaltatassal egyébként dsszefiiggd kérdésekben a
2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései, valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabélyok és
hatésagi el6irdsok az iranyadok.

A Szolgaltaté és a Felhasznalé megallapodnak abban, hogy az ASZF-fel, illetve a Szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos vitakat elsGsorban békés uton, targyalassal kivanjak rendezni. Ha a
targyalasos rendezés sikertelen, akkor a felek alavetik magukat a Szolgaltatdé székhelye szerint illetékes
biréséag kizarélagos illetékességének.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-bél eredd jogait és kotelezettségeit harmadik félre atruhazni. A
Felhasznal6 a Szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi és elfogadja ezt a lehetéséget.

2. Panaszkezelés
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A Szolgaltatds soran esetlegesen felmeriild panaszat az Ugyfél a jelen ASZF-ben rogzitett
elérhetéségek valamelyikén teheti meg. A Panaszkezelésink minden esetben téritésmentes.

a.) Szébeli panasz

A szébeli (telefon kozolt) panaszt Szolgaltatd haladéktalanul megvizsgalja és lehetéség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben a panaszkezelés mddjaval a panaszos nem ért egyet vagy a panasz azonnali
orvoslasara nincsen lehetdség, ugy a panaszrél Szolgaltatd jegyzékonyvet vesz fel, és annak tartalmat
egyezteti a panaszossal. A jegyz6kényv masolati példanyat atadja részére. A panaszt - annak
beérkezését kovetben — a Szolgaltatdé megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjarél a
benyujtastdl szamitott 30 napon belll, indokolassal ellatott valaszt kuld.

A panaszrol készilt jegyz6konyv a kdvetkezdk adatokat tartalmazza:
e apanaszos nevét;
e alakcimét vagy levelezési cimét;
e apanasz elbterjesztésének idejét, madjat;
e apanasz részletes leirasat
b.) irasbeli panasz

e rasbeli panasz esetén a panasz ligyet support@vivvy.eu e-mailcimen keresztil kildi meg
Szolgaltatd részére, aki a beérkezést kdvetben megvizsgalja és vizsgalat eredményérdl a
panasz kozlését kdveté 30 napon belll irasbeli valaszt kild (e-mailben) a panaszos részére.

e A panaszt a Szolgaltaté a hatalyos jogszabalyi eldirasok alapjan a vizsgalja meg, utasitja el,
vagy orvosolja.

o Valaszlevelében kitér a panasz teljes korl kivizsgaldsanak eredményére, a panasz orvoslasa
érdekében tett intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas indokaira. A tajékoztatast
egyertelmi, kdzértheté indokolassal latja el, melynek soran egyszerl nyelvezetet hasznal,
keriilve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat. Torekszik arra, hogy valaszlevelében
valamennyi kifogasara érdemi valaszt adjon.

e A panaszkezelés soran Szolgaltaté a panaszos é&ltal megadott adatokat az informaciés és
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény
rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

o Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eléadott panaszrél késziilt
jegyz8konyvet is — tovabba az azokra adott valaszokat Szolgaltaté harom évig archivalja. A
megdrzési id6 elteltével az adathordozodkat (okiratokat) a leselejtezi.

A panasznyilvantartasban rdogzitett személyes adatokat kizardlag a panaszugyek regisztralasanak és a
panaszligyek elbiralasanak céljabdl hasznalja fel.

Békélteto testiileti jogorvoslat

Amennyiben a panasz teljesen vagy részlegesen elutasitasra kerul, vagy a panasz kivizsgalasara fent
megszabott hataridd eredménytelenl eltelt, vagy a panaszos barmilyen fogyasztéi panaszt kivan
benyujtani, ugy a tertletileg illetékes jarasi kormanyhivatalhoz fordulhat. Errél bévebb informacié az
alabbi linken érhetd el: hitps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/panasz-
munkacsoport

A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van a lakhelye szerinti békéltet6 testilethez fordulni,
melyek elérhetbségét itt talalja:
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Békéltets testiilet neve |Békéltets testiilet székhelye, cime: llletekessegi

teriilet

Budapest

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1)
Budapesti Békéltet5|488-2131 Budapest
Testilet Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Inzelt Eva  VeronikaHonlap  cim:

https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pécs Baranya

Baranya Varmegyei Békéltetd Testlletlvarmegye,

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

. [Telefonszama: ~ (72)  507-154;  (20)  283-3422(Somogy
Baranya Varmegyei

2ma- - varmegye,
Békéltetd Testiilet Fax szama: (72) 507-152
EIndk: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hultoIna
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu varmegye

kerelem@baranyabekeltetes.hu

Miskolc BOFSOd-Abal]j-

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets TestiiletZemplén

o ; Al varmegye,
Borsod-Abatij-Zemplén Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (Uj dgyek);

\T':;Efgtye' Bekeltetdlso1-871 (folyamatban l6vs tigyek) :'::’r:: .
Elndk: Dr. Tulipan Péter] gye,
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu Négrad
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu varmegye
Szeged Békés

Csongrad-Csanad  Varmegyei  Békéltets  Testilet|varmegye,

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Csongrad-Csanad Bacs-Kiskun

Varmegyei Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék varmegye
e .. Fax szama: (62) 426-149 ’
Békéltet6 Testiilet . . .
Elnok: Dr. Horvath Karoly Csongrad-
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hulcganad
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu varmegye
Székesfehérvar F(’ejér
Fejér Varmegyei Békéltets Testiiletvarmegye,
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6. Komarom-
Fejér Varmegyei[Telefonszama: (22) 510-310 Esztergom
Békélteto Testiilet Fax szama: (22) 510-312 varmegye
EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef ’
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hulyeszprém
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu varmegye
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Gyor Gyor-Moson-
Gyér-Moson-Sopron  Varmegyei  Békéltetd  Testllet/Sopron

Gyor-Moson-Sopron Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut  10/a.varmegye,

Varmegyei Telefonszama: (96) 520-217

Békéltetd Testiilet Elnok: Dr. Bagoly Beata|Vas varmegye,
Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu Zala varmegye
Debrecen Jasz-Nagykun-
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet|Szolnok

Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi  tér  10.[varmegye,
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-

Hajda-Bihar Varmegyeil15. Hajdu-Bihar
Békéltetd Testiilet Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745|varmegye,
Fax szama: (52) 500-720
Elndk: Dr. Hajnal ZsoltSzabolcs-
Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu[Szatmar-Bereg
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu varmegye
Budapest
Pest Varmegyei Békéltetd Testllet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Pest VarmegyeilTelefonszama: +36 1 792 7881 Pest varmegye
Békélteto Testiilet EInok: Dr. Koncz Pal
Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;

www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a Felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testlilet a fogyasztdé vagy a Szolgaltatdé kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és a
Fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott,
illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban kézdélt — a 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban,
az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozatalaig nyilatkozatdban a békélteté testulet
dontését magara nézve kotelezdként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanacs déntésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

A Fogyasztdé panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
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kovetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a Fogyaszté az online honlapon keresztil,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

A Szolgaltaté a békéltetd testiileti eljarasban egylttmiikddési kotelezettség terheli, ennek keretében
koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratdt megkuldeni a
békeéltetd testiilet szamara. A fogyasztéi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2009/22/EK irdnyelv modositdsardl sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani kdteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség
létrehozasara feljogositott képvisel6je koteles online részt venni. Ha a Fogyasztd személyes
meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség létrehozasara feljogositott képviselSje koteles legalabb
online részt venni a meghallgatason.

Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békeéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:

- azeljaré birésagot;
- afeleknek, valamint a felek képvisel8inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval

- azokat az adatokat, amelyekbél a birésag hataskore és illetékessége megallapithatd
- abirésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

VIll. Zaré rendelkezések

1. ASZF és médositasanak szabalyai

A jelen ASZF a Szolgaltatd altali kdzzététellel 1ép hatalyba és visszavonasig hatalyban marad. A
kdzzététel a Weboldalon torténik.

Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, Harmadik Fél Szolgaltatéra és a szolgaltatast igénybe vevd
Felhasznaldra.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF feltételeit barmikor megvaltoztassa.

A Szolgaltaté a jelen ASZF modositasa esetén, a frissitett feltételeket haladéktalanul kdzzéteszi a
weboldal Altalanos Szerzddési Feltételek feliiletén. A moédositott ASZF a kdzzététel napjat kévetd nap
nulla oratél |ép hatalyba.

A médositott ASZF a hatalyba Iépését kdvetden regisztraldkra érvényes feltételeket tartalmazza. Nincs
befolyassal a mar regisztralt, a Szolgaltaté altal — a szerz8déskotést - visszajelzett Felhasznaldkra.

regisztralhat. Ez esetben az Ujabb id6szakra mar a megvaltozott feltételek lesznek érvényesek az 8
szamdra is.

Budapest, 2025.10.15

Corvent Zrt.
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Mellékletek:

1. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatod
2. sz. melléklet: A Szolgaltatds fébb funkcidi
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Vivvy Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklete

A Szolgaltatas fébb funkciodi

Inzulinadagolas tamogatasa, naplézasa (SmartDose)

Inzulin beadasok manualis vagy diktalt rogzitése és tarolasa, idébélyeggel vagy megadott
idéponttal,

Etkezési- és korrekciés bolus kalkulacid (Vivwy SmartDose), az Al altal elemzett
tapanyagtartalom alapjan,

Bazis inzulin optimalizalasa,

Vércukortrendek felismerése, elérejelzések készitése.

Taplalkozas kovetés és elemzés

Etkezési naplé vezetése manualisan, diktalassal vagy fotéval,

Etelfotd és/vagy szdveges étel leiras alapjan az Al felismeri az ételt, megbecsili az
adagmeéretet és kiszamitja a tapértékeket (szénhidrat, kaldria, rost, stb.),

Manualis rogzités esetén: szénhidrat-, fehérje-, zsir-, rost- és kaldriaértékek megadasa,
Személyre szabott taplalkozasi tanacsok, étrendtervek (Vivvy NutriWell)

Sport és aktivitaskovetés

Okoseszk6zOkbdl (pl. okosora) érkezé aktivitasadatok (elégetett kaloria, sportidd, tipus)
rogzitése és elemzése.

Vércukorszint nyomon kovetés

Vércukormérd eszk6z6kbdl érkezé adatok kezelése, szamitasok elvégzése.

Testtomeg nyomon kovetése

Testsuly rogzitése manualisan vagy diktalassal, idébélyeggel.

Adatmegosztas, exportalas és orvosi integracié

Az Alkalmazas integralhaté magyar haziorvosi rendszerrel,
Adatok megosztasa a kezel8orvossal vagy mas egészségulgyi szakemberrel.



