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Adatkezelési tajékoztato

A Corvent Szolgaltatoé Zrt. altal mikodtetett https://www.vivvy.eu/ weboldal és applikacio mikodéséhez
kapcsolddo adatkezelésrél

Bevezetés

Ez a Tajékoztatd az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel GDPR/General Data
Protection Regulation) szabalyainak megfeleléen biztositjia annak megismerését, hogy a Corvent
Szolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban Adatkezeld) a https://www.vivvy.eu/ weboldal és applikacio
Uzemeltetése soran a természetes személyek adataival milyen tevékenységet végez. Arrél, hogy e
tevékenysége kozben milyen szabalyok szerint jar el és betekintést ad az altala felhasznalt adatok
védelmére vonatkozé intézkedéseir6l. Nem utolsd sorban informaciot nydjt mindazon jogokrél, melyek
érdekeik védelmében megilletik az érintetteket.

Adatkezelé a GDPR 13. cikke szerinti kotelez6 tajékoztatast az aldbbiak szerint biztositja az érintettek és az
érdeklédék szamara.

1. Adatkezel6 azonositasa

Név: Corvent Szolgaltato Zrt.

Adészam: 23491616-2-43

Székhely: 1114 Budapest, Orlay utca 4. 1. em. 4.
Cégjegyzék szam: 1310041207

Bejegyzd birésag: Pest Megyei Torvényszék Cégbirésaga
Kapcsolatfelvétel

és panaszkezelés: ugyfelszolgalat@vivvy.eu

Adatvédelmi tisztviselé: Dr. Juhédsz Néra ugyvéd
Juhasz & Maroshelyi Ugyvédi Iroda
1138 Budapest, Viza utca 9/B. Va.

A rendszer technikai Uzemeltetbje, és a személyes adatok kezelése soran adatfeldolgozo: Datawell
Informatikai Zrt.
Uzemelteté: Datawell Informatikai Zrt.

1114 Budapest, Orlay utca 4. 1. em. 4. ajtd

Cégjegyzékszam: 01-10-049452

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2024. junius 13-i (EU) 2024/1689 RENDELETE a mesterséges
intelligenciara vonatkozé harmonizalt szabalyok megallapitasarol (Al ACT) altal elvart tajékoztatas:

e Avivvy.eu applikacié mikodése:

Az érintett Felhasznalo altal kozolt egészséglgyi adatokat, a digitalis vércukorszint-méré altal
szolgaltatott adatokat, életmddra, taplalkozasra, gydgyszeres kezelésre, illetve a fizikai aktivitasra
vonatkozo informacidkat a digitalis platform Osszegy(jti és elemzi. Erre alapozva a platform
javaslatokat tesz a tapldlkozas bedllitasdra, a fizikai aktivitdsra, ezaltal a cukorbetegek
tudatosabban, hatékonyabb képesek kezelni allapotukat, javitva ezzel életmindséguket és hosszu
tavu egészségulket.

e Az applikacié alkalmas segitség nyujtasara az orvos utasitasainak a betartasaban. Ez az
étkezést és a mozgast tamogato javaslatokban jelenik meg a felhasznalé szamara. Nem ad
orvosi tanacsot, az orvos altal eléirt diagnozist és/vagy a gyégyszer-adagolast sohasem
modositja. Az orvosi ellendrzést és kezelést nem helyettesiti, nem potolja.

o A miikodésébe mesterséges intelligencia is bevonasra kerul. A felhasznalt rendszer: a Microsoft
Azure OpenAl.


https://www.vivvy.eu/
https://www.vivvy.eu/
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A Microsoft altala kiadott adatkezelési tajékoztato itt érheté el: https://learn.microsoft.com/en-
us/azure/ai-foundry/responsible-ai/openai/data-privacy?tabs=azure-portal

Tovabbi tajékoztatas:

A beirt adatok és a kiegészitések (kimenetek), a beagyazasok és a betanitasi adatok:

e mas lgyfelek szamara NEM elérhetdk.
e NEM érheték el az OpenAl szamara.
e NEM hasznaljak az OpenAl modellek fejlesztésére.
e NEM hasznalatosak Azure OpenAl Service Foundation modellek betanitasara, Ujratanitasara vagy
fejlesztésére.
e NEM hasznaljak fel a Microsoft vagy harmadik fél termékeinek vagy szolgaltatasainak fejlesztésére az
On engedélye vagy utasitasa nélkiil.
e Afinomhangolt Azure OpenAl modellek kizarélag az On hasznalatara allnak rendelkezésre.
Az Azure OpenAl szolgaltatast a Microsoft Uzemelteti Azure-szolgaltatasként; a Microsoft a Microsoft Azure
kérnyezetében tarolja az OpenAl modelleket, és a szolgaltatas NEM ép interakcioba az OpenAl altal
Uzemeltetett szolgaltatasokkal (pl. ChatGPT vagy az OpenAl API).

A felhasznalt mesterséges intelligencia a Al ACT altal meghatarozott kockazati besorolast alapul véve, a
e a,minimalis kockazat” kategéridba sorolhaté.

2. Aszemélyes adatok kezelésének elvei
Adatkezeld az alabbi elvek betartasaval tevékenykedik:

- Acélhoz kitottség elve: megmutatja, hogy Adatkezelé milyen cél érdekében tarolja, hasznalja fel
tevékenysége soran természetes személyek adatait.
- Az adattakarékossag elve: tehat a kezelt adatok kore adott célnak megfeleld és csak az ahhoz
szlkséges mértéka.
- A pontossag elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan
személyes adatokat Adatkezel6 haladéktalanul helyesbiti vagy torli.
Adatkezel6ként a személyes adatokat az érintettekt6l kozvetlenul kapjuk. Magunkra nézve kotelezének
fogadjuk el a tevékenységlinkkel 0sszefluiggden kezelt személyes adatok védelméhez kapcsoléodd azon
feladatok ellatasat, melyek révén — adott esetben — segitjik bizonyitani a Hatésagok, Uzleti partnerek és az
érintett Ugyfelek szamara is, hogy e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mas, vonatkozé
szabalyozast is betartva jartunk el (elszamoltathatdsag elve).

3. Az adatkezelésitevékenységiinket meghatarozé fobb jogszabalyok:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) A természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR)

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2024. junius 13-i (EU) 2024/1689 RENDELETE (Al ACT)

e Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (Info. tv.)

e 2008. évi XLVIIl. torvény a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairol

e 2017.éviCL. torvény az addzas rendjérél

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél

4. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)


https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-foundry/responsible-ai/openai/data-privacy?tabs=azure-portal
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-foundry/responsible-ai/openai/data-privacy?tabs=azure-portal
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Személyes adat: az érintettre vonatkozoé barmely informacio, példaul valamely azonositd, néyv,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé adat.

Kiilonleges adatok: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zOédésre vagy szakszervezeti tagsagra utaldé személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél flggetlenil a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
végzett barmely mlvelet vagy a mlveletek O0sszessége, igy kulonosen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, megvaltoztatasa, atalakitasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, az
adatokbavald betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzd6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat) rogzitése.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyltt a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehajttatja.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6é nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy -—kozvetlenll vagy
kozvetve, egy vagy tobb tényez6 alapjan - azonosithatd természetes személy. Azonosithatd az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy egy, vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatdarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetéveé tétele. Az EGT-tagallamokba, illetve az Eurépai Unid szervei felé iranyuldé adattovabbitast
ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertiletén bellli adattovabbitasra kertlne sor.

Adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtorléssel vagy ezzel egyenérték(
eredményt lehetévé tevé modon.

Adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagallam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél széldo megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgéara az Eurépai Unid és tagallamai, valamint az
Eurdpai Gazdasagi Térségrél széld megdllapoddsban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi
szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes allam allampolgéaraval
azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-tagallam.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag, Magyarorszag vonatkozasaban a GDPR
szerinti felugyeleti hatdsag.

5. Az adatkezelés rendje

A tevékenységlink soran altalunk barmilyen médon és mértékben megismert Uzleti partneri vagy tgyfél
adatokat ezen Adatkezelési tajekoztatoban foglaltaknak megfeleléen, titoktartasi kotelezettséget vallalva,
a GDPR el6irasai, valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok szerint kezeljuk.

A tevékenységlinkhoz kapcsolddd feladatok ellatdsa keretében kapott személyes adatokat jogszerlien
tarolhatjuk, a jogszabalyok keretein belul azokat rendszerezhetjiik, a szikséges mértékig felhasznalhatjuk.

Az adatkezelést azonnal megszlintetjuk, amennyiben annak célja teljesult vagy megszlnt, ill. mérlegeljlk,
ha azt az érintett kéri.
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Adatkezelé6 a tevékenysége megkezdése elétt a GDPR altal eléirt ADATVEDELMI
HATASVIZSGALAT-ot végzett annak el6ézetes elbirdldsa érdekében, hogy az altala lizemeltetett
szolgaltatas, a benne kezelt kilonleges adatok és az alkalmazott technolégia (Al-bevonasa) miveletek
eredményeként megallapithatd-e, hogy az adatkezelés magas kockazattal jarhat a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat eredménye:

- azadatkezelési mliveletek az alkalmazott technoldgia védelem (és tajékoztatas, DPO szakértdi
bevondsa) mellett nem jarnak magas kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Adatkezel6 altal alkalmazott adatvédelmi intézkedéseket alabb, a 8. pontban mutatjuk be részletesen.

6. Aszolgaltatashozill. a mikodéshez kapcsolodo adatkezelés részletezése, célonként

6.1 Kapcsolatfelvétel

Erintettek: Kapcsolatfelvételi szandékkal hozzank forduld természetes személy / jogi személy képviseldje
Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, tajékoztatas

A hozzdjarulas visszavonasaig,
de legfeljebb a rendszer utolso

. o , GDPR 6. cikk (1) bek. a pont; hasznalatat (belépés) kovets 180
név, e-mail cim, telefonszam , . , L. , R

az érintett személy hozzajarulasa | nap utdan automatikusan a

rendszer az adatokat

automatikusan torli.

Az adatkezelés folyamata:

Ha On e-mail vagy a weboldali (irlap Gtjan megadja szdmunkra az elérhet6ségeit, ezeket — sziikség esetén
(pl. Ugyintézés) - kapcsolattartasra, valamint a szolgaltatasunkhoz kapcsolédo informacié adasara fogjuk
hasznalni.

Kérjiuk, hogy a weboldalunkon talalhaté ,,Lépj vellink kapcsolatba” (rlap szabad szoveges mezdjében
személyes adatot ne adjon meg! Az ilyen modon - kéretlenul — kapott adatok kezelésére nincs
jogosultsagunk, ezért ezeket azonnal, véglegesen toroljuk.

Afenti adatok megadésa nem kotelezd, ezek hidnyaban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani Onnel. A
hozzéajaruldsat barmikor, indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban, a
hozzéajaruldsa alapjan megvaldsult adatkezelés jogszer(iségét. Visszavonni az ligyfélszolgalati e-mail cimre
kuldott kérésével tudja, amit a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 5 munkanapon beldl teljesitunk.

6.2 Regisztracidé az appban (sajat fidk kialakitasa)

Erintettek: természetes személyek, akik felhasznaloként vagy orvosként regisztralnak

Adatkezelés célja: Szerz6dés teljesitése

. GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,
név o s o
szerz6dés teljesitése
e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, | Afelhasznaloi fiok térléséig.
- szerz6déses kapcsolattartas
telefonszam érdekében sziikséges
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a felhasznalas soran a
cukorbetegséghez kapcsolédoé

adatok megadasa szukséges: GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont, Az | A regisztracio torléséig, amit a
pl. annak mértéke, tipusa, | érintett személy hozzajarulasa Felhasznald barmikor megtehet.
taplalkozasi, testmozgasi

adatok, informaciok

Az adatkezelés folyamatarol:

Aregisztralt felhasznald altal kozolt informaciokat (pl. egészségligyi adatok, a digitalis vércukorszint-mérd
altal szolgaltatott adatok, életmddra, taplalkozasra, gyogyszeres kezelésre, illetve a fizikai aktivitasra
vonatkozd informaciok) a digitalis platform OsszegyUjti és elemzi. Erre alapozva javaslatokat tesz a
taplalkozas beallitasara, a fizikai aktivitasra.

Ha On regisztralt felhasznélénk, akkor gyorsan, minddssze egy adat (az e-mail cim) megaddasaval be tud
jelentkezni a fiokjaba.

A regisztracid megsziintethetd, azonban e nélkil nincs méd egyéni fidkja hasznalatara. A regisztraciot
torolheti, a hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban, a
hozzéjaruldsa alapjan megvalésult adatkezelés jogszeriiségét. A regisztralt adatait térélni On mindenkor
tudja, az applikacidban. Ilyen esetben a torlés azonnal megtorténik.

Az inaktiv (a Felhasznalé altal 180 napon bellil nem hasznalt) felhasznaldifiokot a rendszer automatikusan,
véglegesen torli.

6.3 Adatkezelési panaszokhoz kapcsolédé intézkedés

Erintettek: A jogait sértve érzé természetes személy, érintett.

Adatkezelés célja: Azonositas, az eljaras lefolytatasa és a kapcsolattartas.

név
anyja neve GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;
Jogszabalyi kotelezettség
e-mail cim teljesitése adott ligy lezarasat kovetd 5 év
telefonszam 2016/679 (EU) rendelet (GDPR)
info. a kifogdsolt adatkezelésrél

Az adatkezelés folyamata:

Az altalunk folytatott adatkezelések tekintetében minden érintett jogosult panasszal élni, amennyiben ugy
érzi, hogy 6t sérelem érte.

Az adatok megadasa a sérelem kivizsgalasa és a kapcsolattartas —tehat a szabalyszer( eljaras lefolytatasa
- érdekében kotelezd. E nélkil a panasz és/vagy a panaszos nem azonosithato, igy az eljaras lefolytatasara
nincs lehetéséglnk.

6.4 Aweboldal hasznélata

Erintettek: barki, aki a weboldalunkra latogat
Adatkezelés célja: a weboldal mikodtetése és a miikodéshez kapcsolédd informacidgyljtés

A https://vivvy.eu/ weboldal jelenleg nem hasznal cookie-kat. Amennyiben ez valtozik, a tajékoztatonkat
frissiteni fogjuk.

Az adatkezelés folyamata:

A weboldalunk ugynevezett ,suti” technikat hasznal. A siti egy olyan kis szovegfajl, amelyet a honlap
szolgéltatéja helyez el az On szamitégépének merevlemezén. A siitik kiildnbdz6, mikddést tdmogatd
funkcidkat biztositanak a honlap szamara.


https://vivvy.eu/
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A felhasznalénak médjaban all engedélyeznie vagy elutasitania a sutiket, amire az els¢ alkalommal a
weboldalra lép. Ezt kovetéen minden tovabbi latogatas alkalmaval lehetésége nyilik a korabbi dontése
modositasara. Amennyiben ugy dont, hogy a sutiket elutasitja, eléfordulhat, hogy honlapunk egyes
funkcioit nem tudja majd megfeleléen hasznalni.

7. Az adatoktovabbitasa, atadasa

Az appban tarolt (kezelt) személyes adatokat nem tovabbitunk harmadik személy részére.

Az elektronikusan, az appban tarolt Felhasznaléi adatok a Felhasznalé altal adott hozzajarulds esetén az
orvosa altalis hozzaférhetd, lathatd. Az adatok modositasara és torlésére kizarélag a Felhasznalonak van
lehetdésége. Adatok tovabbitasara (a rendszeren kivilre) €s letoltésére, illetéktelenek szamara
hozzaférésre nincs mod.

8. Az adatbiztonsagiintézkedések

Technikai és szervezésiintézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitasaval gondoskodunk az altalunk kezelt
személyes adatok biztonsagarol.

A személyes adatokhoz csak azok a munkatarsaink férnek hozza, akiknek feladataik ellatasahoz sztukséguk
van azok megismerésére.

Avivvy.eu rendszerben kezelt adatok biztonsaga érdekében megtett intézkedéseink:

az informatikai rendszer tervezése és lzemeltetése soran felmérjik és figyelembe vesszik a
lehetséges kockazatokat, torekedve azok folyamatos csdkkentésére

figyelemmel kisérjik a felmerilé fenyegetéseket és sérilékenységeket (mint pl. szamitdégépes
virusok, szamitogépes betorések, szolgaltatdsmegtagadasra vezetd tdamadasok stb.), hogy idében
intézkedhesstink azok elkertlése, elharitadsa érdekében

az informatikai eszk6zoket védjik az illetéktelen fizikai hozzaférés, valamint a kornyezeti hatdsok
(pl. viz, tlz, elektromos tulfesziiltség) ellen

az informatikai rendszeriink megfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémak, események
felderitésérdl

Hozzaférés: a rendszer felhasznaldi (paciensek, orvosok, adminisztratorok) nem rendelkeznek
kozvetlen hozzaféréssel az adatbazishoz és a tarolt allomanyokhoz.

A felhasznaldk egyedi, erds jelszéval érhetik el a rendszert. A felhasznaldk hozzaférése a
felhasznaldi tipusnak (paciens, orvos, adminisztrator) megfeleléen szintezett (Un. role-based
access control, RBAC).

A tarolt allomanyokhoz és az adatbazisban tarolt adatokhoz kodzvetlen hozzaféréssel csak az
informatikai Uzemeltet6k rendelkeznek (6k nem felhasznaldk), és ennek hasznalatdhoz
tobbfaktoros (jelszé + token + biometrikus) azonositas szliikséges.

Gyorsitott regisztracié: a rendszerbe torténd regisztraciohoz és belépéshez mas szolgaltatok,
halézatok (pl. Facebook, Google, stb.) elézetesen regisztralt adatainak hasznalata (a regisztracio
gyorsitdsa, konnyitése) nem lehetséges. A hozzaférés kizarélag a Felhasznalé altal létrehozott /
tarolt fiokokkal lehetséges.

Adatok létrehozas a rendszerben: mindenféle felhasznaldi adatot kizardlag az adott felhasznaldk
tudnak létrehozni / mdédositani / torolni (paciensek a paciens adatokat, orvosok a terapias
adatokat).

Adattorlés: kilonleges esetekben az adott felhasznaldk kifejezett kérésére a felhasznaloi fiokot az
adminisztratorok is térélhetik a vonatkozé adatokkal egyltt. A (180 napon tul) inaktiv fiékok a
vonatkozo adatokkal egyetemben automatikusan térlédnek.

Adattovabbitas: a rendszer semmilyen adat (tovabb) kiildését nem teszi lehetdévé. A paciens
felhasznalok kifejezett hozzajarulasukkal jogosultsagot adhatnak a rendszerben szintén
felhasznaldoként szereplé orvosok részére, hogy az 6 paciens adataikat a rendszerben riportok
formajaban megtekintsék. A felhasznaldk az ilyen hozzajarulasukat barmikor visszavonhatjak.
Adatok letoltése, lementése: a rendszer adatok letoltését / lementését nem teszi lehetévé. AGDPR
szerinti, felhasznaldi informaciés onrendelkezés korébe esd teljes adatallomany-kiadast a
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rendszer évi egy alkalommal, a felhasznald kifejezett kérésére teszi lehetdévé. A teljes
adatallomany kiadasa a rendszeren kivil, naplézva valésul meg.

e Orvosi betekintés: a paciens felhasznaldk altal feljogositott orvos (szintén felhasznald) az
adatokbdl képzett riportokat barmikor megtekinthetik a rendszerben, erré6l a rendszer nem
tajékoztatja tételesen a felhasznalét. De a rendszer minden felhasznaléi miuveletet
visszakeresheté médon napldz, tobbek kozott a feljogositott orvosok altali riport-megtekintéseket
is.

e Adattovabbitas egészséglgyi nyilvantartasba: azok a paciens felhasznaldk, akik a HPH Digital
Informatikai Szolgaltatd Kft. altal izemeltetett ,,Infomix” haziorvosi rendszerben is regisztraltak
paciens felhasznaldként, kifejezett hozzajarulast adhatnak ahhoz, hogy az adataikbdl (elmult 30
nap) képzett riportot a Vivvy rendszer napi rendszerességgel automatikusan tovabbitsa az Infomix
héaziorvosi rendszerbe. Az Infomix rendszerben a pacienshez tarsitott haziorvos érheti el ezeket a
megosztott riportokat. A felhasznaldk a riportok tovabbitasara vonatkozd hozzajarulasukat
barmikor visszavonhatjak.

e Felhasznaloi fiok torlése: a felhasznald altal kezdeményezett fioktorlési muvelet felajanlja a
felhasznald részére a GDPR szerinti informaciés onrendelkezés keretében megvaldsitott teljes
adatallomany-kiadds igénylését. A fiok torlése minden esetben a teljes felhasznaldi adatallomany
torlését, a vonatkozd, orvosok altal beallitott terapids adatok torlését, illetve minden korabban
megadott hozzajarulds torlését is jelenti a rendszerbdl.

9. Az érintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozasaban az alabbi
jogok illetik meg:

e tajékoztatashozvald jog;

e hozzaférésijog;

e helyesbitéshez vald jog;

e torléshezvaldjog;

e azadatkezelés korlatozasahoz valé jog;
e adathordozhatdésaghozvalé jog;

o tiltakozashozvalé jog.

Jogait az ugyfelszolgalat@vivvy.eu e-mail cimre kiildott megkeresés utjan gyakorolhatja.

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet, illetve
tajékoztatast kaphat az adatkezelés biztonsagi feltételeirél is.

A helyesbitéshez valé jog szerint kérésére késedelem nélkul javitjuk pontatlan személyes adatait,
valamint hidnyos adatait kiegészitjuk.

Torléshez valé jog alapjan indokolatlan késedelem nélkul toroljuk a személyes adatait az alabbi
esetekben:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért gyUjtottik vagy azokat mas moédon
kezeljuk;
- haazadatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra kerll, és mas jogalap nincs az adatok
kezelésére;
- haaszemélyes adatokat jogellenesen kezeltlk;
- jogszabdly szerint a személyes adatokat torolntink kell.
A személyes adatot nem torolhetjuk, amennyiben az adatkezelés jogi igény elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges.

Kérésre a személyes adatok felhasznalasat az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan korlatozzuk,
ekkor a személyes adatokat csak meghatarozott korben hasznaljuk fel.

Az adathordozhatésaghoz valé jog alapjan, amennyiben az mésok jogait és szabadséagait nem sérti, az
adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato formatumban elkildjik Onnek, illetve az adatokat
kérésére kozvetleniil tovabbitjuk egy masik adatkezel6 részére.
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A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés idétartaman belill tdjékoztatast kérhet az télink a
személyes adatai kezelésérol. A kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon belll irasban, kozérthetd formaban tajékoztatast adunk az Erintett részére a kezelt adatokrél, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor
kerult - arrél, hogy kik, és milyen célbél kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A tiltakozas joga: A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 15
napon belul megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérél irasban
tajékoztatast adunk. Ha az érintett helyeshités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem all médunkban
teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belul irasban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus uton kozoljik a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait.

10. Adatkezelésre vonatkozoé egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megsziinése

Torlink minden olyan személyes adatot,

o melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy

o melynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre,

o melynek kezeléséhez valé jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy

o melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Torlés helyett zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot
kizardlag addig kezeljuk, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

11. Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolodo eljarasi szabalyaink

Az eljaras: panaszként kezeljuk és intézzuk az érintett természetes személyektdl hozzank irdsban jelzett
minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és a jelen Adatkezelési tajékoztatdjaban
foglaltakkal O0ssze nem egyeztethetd eljarasunkkal vagy mulasztasunkkal kapcsolatosan sérelmet
fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a fenti e-mail cimunkre (elektronikusan) vagy a levelezési cimére kildott bejelentéssel lehet.

A panasznak tartalmaznia kell legalabb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a sérelem
idépontjat, a panasz konkrét korulirasat, panaszos alairasat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben
foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban, a panasz alairasaval
egyidejlleg hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hianyaban a panasz kivizsgalasat mellézuk és errél a
Panaszost irasban értesitjik.

A Panaszos adatait kizarélag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeljik, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatdsagi, birosagi megkereséseket, nem adjuk ki, Uzleti célokra
nem hasznaljuk fel.

A panaszt kivizsgaljuk és arra a kézhezvételt kovetéen 30 napon belll indokolt, irasbeli valaszt adunk a
panasz bejelentés maddjaval azonos moddon (e-mailen vagy postai Uton). Amennyiben a panasz
kivizsgalasara a 30 napos hataridé nem elegendd, Ugy err6l a panaszost tajékoztatjuk. Ebben az esetben a
bejelentéstél szamitott 3 hénapon belll fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos
maodon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasat kovetden azt allapitjuk meg, hogy az tényszerd és indokolt volt, ugy a
sérelmének orvosldsa médjarél és mértékékrél a panasz elbiraldséaval egyidejlileg tajékoztatjuk Ont.

A panasz elutasitasa esetén irasban adunk tajékoztatast arrél, hogy a panasszal a tovabbiakban fordulhat
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: NAIH) vagy sérelem esetén
a Birésaghozis.
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A NAIH az érintetti jogok érvényre juttatasat formalevelek kibocsatasa utjan segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36(1) 391 1400

weboldal: www.naih.hu

12. Adatvédelmiincidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kulondsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast,
tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmistlést és
sérllést tesz lehetdvé.

Akiilyet észlel atevékenységiink kapcsan, minél elébb jelezze e-mailben az ugyfelszolgalat@vivvy.eu
cimen.

Adatkezel6ként rogzitjik a bejelentést és haladéktalanul megkezdjuk annak kivizsgalasat. Amennyiben az
adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor tajékoztatjuk az érintett
adatbazisok izemeltetéséért felelds szolgaltatokat is.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében minden olyan informaciét begyjtiink, ami
szliikséges lehet annak azonositédsara, az esetleges karok csokkentésére és az elharitas érdekében
hozandd tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehetéségek szerint rogzitjik

e azincidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,

e azincidens leirasat, korilményeit, hatasait,

e azincidens soran kompromittaléodott adatok korét, szamossagat,
e akompromittaléodott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenden —a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - 72 6ran belll bejelentést teszlink a Hatdsag
(NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel6: Adatkezel6ként a f6 tevékenységlinkhdz kapcsoléddan nem kezellink nagy
mennyiségl és/vagy kilonosen érzékenynek mindsithetd személyes adatot, hatdsagi szervnek nem
mindésulunk, ezért adatvédelmi tisztviseld megbizasat, foglalkoztatasat nem tartjuk indokoltnak, s erre a
hatalyos jogi szabalyozas sem kotelezi céglinket.

Megjegyzés: Adatkezeldként fenntartjuk a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatot
folyamatosan frissitsuk, ennek soran a benne részletezett informaciokat - a jogszabalyi valtozasokat is
kovetve - egyoldaluan modositsuk. Az aktualisan hatalyos tajékoztato a weboldalunkon elérhetd.

Budapest, 2025. oktéber 15.

Corvent Szolgaltato Zrt.
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